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Abstrak

Penelitian ini adalah penelitian pengabdian masyarakat yang membahas proses implementasi
aplikasi POS(point of sales) aplikasi point of sale (POS) merupakan aplikasi untuk mengelola transaksi bisnis
ritel swalayan yang berhubungan dengan pengolahan data transaksi pembelian, transaksi penjualan eceran, dan
pelaporan transaksi bagi pihak manajemen. Suatu sistem perangkat lunak untuk mengelola penjualan barang
secara ritel. pada penelitian ini kami mengambil tempat sebuah kedai kopi yang bertempat di jalan lingkar 1
tembilahan yakni kedai kopi nusa, kedai kopi nusa yang dalam proses transaksi nya masih menggunakan cara
manual sehingga kurangnya efisiensi proses transaksi yang terjadi sehingga bagi kami perlu di terapkannya
aplikasi kasir seperti POS untuk menunjang efisiensi pembayaran pada kedai tersebut. pada perancangan nya
meliputi beberapa tahapan di antaranya observasiwawancara,pembuatan aplikasi pos dan implementasi
dan pendampingan penggunaan aplikasi pos pada karyawan kedai kopi nusa.
Kata kunci: Point 0f sale,Umkm,perancangan

Abstract

This research is a community service study that discusses the implementation process of a POS (Point
of Sale) application. A point of sale (POS) application is a system used to manage retail business transactions
related to the processing of purchase transactions, retail sales transactions, and transaction reporting for
management. It is a software system designed to manage the sale of goods in a retail setting. In this study, we
focus on a coffee shop located on Lingkar 1 Street in Tembilahan, namely Kedai Kopi Nusa. Kedai Kopi Nusa
currently uses a manual transaction process, which results in inefficiencies in the transaction process.
Therefore, we believe it is necessary to implement a cashier application like POS to support payment efficiency
at the coffee shop. The design process involves several stages, including observation, interviews, the creation of
the POS application, and the implementation and assistance in using the POS application for the staff of Kedai
Kopi Nusa
Keywords: Point of Sale, MSMESs, Planning

1. PENDAHULUAN

Di era digital saat ini teknologi informasi berkembang sangat pesat dan signifikan dalam kehidupan sehari-
sehari kita[1], di Indonesia sendiri perkemangan teknologi informasi di mulai sejak tahun 1997 melalui program
pengembanan sistem informasi (program 16.6.01) program ini dimaksudkan untuk mengembangkan sistem
informasi yang diperlukan untuk meningkatkan masuknya informasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang terjadi
di dunia internasional.[2], perkembangan teknologi informasi sendiri tak lepas dari berbagai terobosan-terobosan
perangkat lunak yang dapat membantu efisiensi pekerjaan manusia yang salah satunya yakni aplikasi POS( point
of sales ).Sistem aplikasi point of sale (POS) merupakan aplikasi untuk mengelola transaksi bisnis ritel swalayan
yang berhubungan dengan pengolahan data transaksi pembelian, transaksi penjualan eceran, dan pelaporan
transaksi bagi pihak manajemen. Suatu sistem perangkat lunak untuk mengelola penjualan barang secara ritel.[3]

Maraknya usaha toko menyebabkan tingkat persaingan yang lebih tinggi sehingga memerlukan sebuah teknik
atau cara tersendiri agar sebuah toko dapat bertahan dan berjalan secara efektif dan sesuai dengan yang diharapkan
pemiliknya. Salah satu cara untuk meningkatkan daya saing pada sebuah toko yaitu dengan memanfaatkan
teknologi yang tidak hanya mendukung proses bisnisnya saja tetapi juga sangat berpengaruh terhadap keuntungan
yang diperoleh toko[4].

kedai kopi nusa merupakan sebuah warung kopi yang terletak di jalan Lingkar 1 tembilahan,kedai ini telah
menjadi destinasi favorit bagi kalangan muda terutama bagi mahasiswa.tidak hanya di jadikan sebagai tempat
nongrkrong santai kedai kopi nusa juga sering di jadikan tempat untuk mahasiswa mengerjakan tugsas tempatnya
yang luas dan juga stratgis menjadi kenyaman tersendiri bagi siapapun yang mengerjakan tugas di kedai tersebut
di tambah lagi dengan di sediakan nya wifi gratis yang menjadikan kedai ini sangat layak untuk di jadikan tempat
mengerjakan tugas.

Di kedai kopi nusa sendiri sistem pencatatan transaksi nya masih menggukan nota manual yang di mana hal
itu menyebabkan tidak terlalu efisien apalagi ketika melayani pelanggan yang ingin membayar dalam jumlah yang
banyak, oleh karena itu tujuan kami ialah menciptakan pencatatan transaksi berupa aplikasi POS (point of sales)
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yang mana nantinya hal ini akan dapat mendukung kinerja proses transaksi yang ada di kedai kopi nusa . Aplikasi
Point of sale sangat membantu untuk beberapa usaha tertentu yang tidak bisa menyediakan sistem penjualan secara
online langsung ke pelanggannya karena dengan penghitungan menggunakan aplikasi POS menyediakan
perhitungan yang akurat dan juga memberikan kemudahan bagi penggunanya[5]. Di harapkan dengan adanya point
of sales di kedai kopi nusa dapat memberikan efisiensi kinerja bagi setiap pekerja pada kedai tersebut.

2. METODE

Pengumpulan data yang di perlukan dalam penelitian dilakukan dengan beberapa cara,

s

yaitu[6]:
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gambar 1 Tahapan pelaksanaan
a. observasi

Observasi adalah suatu metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengamati secara
langsung objek atau fenomena yang menjadi fokus kajian. Dalam observasi, peneliti
mengumpulkan data melalui pengamatan terhadap perilaku, peristiwa, atau kejadian yang terjadi
di lapangan tanpa intervensi langsung. [7]

gambar 2 Potret kedai kopi nusa

b. wawancara
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wawancara adalah suatu kejadian atau proses interaksi antara pewawancara dan sumber
informasi atau orang yang diwawancarai melalui komunikasi secara langsung atau bertanya
secara langsung mengenai suatu objek yang diteliti[8]pada penelitian ini peneliti melakukan
wawancara langsung kepada salah satu karyawan pada kedai kopi nusa.

o

gambar 3 wawancara Bersama karyawan kedai kopi nusa

c. pembuatan aplikasi POS

yaitu merupakan kegiatan yang berorientasi pada penjualan serta sistem yang membantu
proses transaksi[9]. yang dimana pada proses nya nanti aka terjadi proses output dan input untuk
input nya sendiri yakni produk dan jumlah uang yang bayarkan sedangkan untuk output nya
adalah sub total harga dan juga uang Kembali.

) gambar 3 Penginputan data barang
d. Implementasi dan pendampingan penggunaan aplikasi POS

pada tahap ini kami melakukan uji coba atau testing aplikasi yang telah di buat dengan salah
seorang karyawan kedai kopi nusa yang mana nantinya jika telah berhasil untuk memahami fitur-
fitur aplikasi maka aplikasi akan siap untuk di berikan kepada kedai kopi nusa[10]
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Gambar 5 pelatihan penggunaan apliai pos

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari serangkaian tahapan pada program pengabdian ini, berikut adalah hasil yang telah kami
dapatkan pada serangkaian pengerjaan yang telah di lakukan yakni aplikasi POS pada kedai kopi
nusa.

a. Menu Dashboard

berikut adalah tampilan awal pada aplikasi POS kedai kopi nusa

nusa Q search products

POS Log out Rp0 G

My account

Hello cuki {not cuki? Log out)
Dashboard @

From your account dashboard you can view your recent orders, manage your shipping and billing addresses, and edit your

Ordlers password and account details.

Addresses -

gambar 4 Tampilan dashboard

b. Tampilan Kasir

setelah menekan Tombol POS pada menu dashboard maka akan langsung mengarah ke
menu kasir kedai kopi nusa
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Pay Now

RpO

RpO >

gambar 5 Tampilan kasir pada Aplikasi POS kedai kopi nusa

c. Tampilan Pembayaran
Di menu ini penghitungan dari barang yang dibeli dilakukan

B titpod x Bismillsh, % @ localhosl % (5 Tebbau X

mifds X |y focathost X

Sale Summary
minas 1

Tehes

Subtotal

Order Total

Pay

Rp25.000

Rp25.000

Rp25.000

Cash

Back to Sale

Cash

Rp 50000

Change money: Rp25,000

Progess Payment

gambar 6 Tampilan menu pembayaran pada Aplikasi POS kedai kopi nusa

4. KESIMPULAN

Implementasi aplikasi Point of Sale (P.O.S) pada kedai kopi nusa memberikan dampak postif untuk
mendukung kinerja proses pembayaran yang di mana sebelum adanya aplikasi pos di kedai kopi nusa
sering terjadi lose pembayaran dan kelambatan dalam proses penghitungan total bayar di harapkan
dengan adanya aplikasi POS yang telah kami rancang akan dapat memberikan perubahan yang
signifikan di dalam proses pembayaran di kedai kopi nusa dan juga akan memberikan kenyamanan bagi
pelanggan ketika melakukan proses transaksi. Dalam hal ini juga di harapkan untuk seluruh kedai-kedai
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yang masih jauh tertinggal dalam proses transaksi agar lebib terbuka dengan hadirnya teknologi-
teknologi yang mendukung efisensi pekerjaan baik secara teknologi hardware maupun software-
software pendukung lainya.
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