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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi dan efektivitas pelatihan aplikasi Point of 

Sale (P.O.S) dalam pengelolaan usaha di Warung Naura. Studi kualitatif dengan pendekatan studi kasus ini 

menemukan bahwa penggunaan aplikasi P.O.S meningkatkan efisiensi pencatatan transaksi, meminimalkan 

kesalahan manusia, dan mendukung analisis data penjualan. Pelatihan yang efektif turut berkontribusi pada 

peningkatan produktivitas dan pengelolaan inventaris secara signifikan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa adopsi teknologi melalui pelatihan yang terarah dapat menjadi solusi optimal bagi usaha kecil untuk 

meningkatkan daya saing dan pengelolaan operasional mereka. 

Kata kunci: Penelitian, P.O.S, pengelolaan usaha, pelatihan. 

Abstract 
This study aims to analyze the implementation and effectiveness of Point of Sale (P.O.S) application 

training in managing the business operations of Warung Naura. Using a qualitative research method with a 

case study approach, the study found that the use of the P.O.S application improves transaction recording 

efficiency, minimizes human errors, and supports sales data analysis. Effective training significantly 

contributes to increased productivity and improved inventory management. The findings indicate that 

adopting technology through targeted training can be an optimal solution for small businesses to enhance their 

competitiveness and operational management. 
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1. PENDAHULUAN  

Di era digital yang terus berkembang, penerapan teknologi informasi menjadi elemen 

penting dalam mendukung keberhasilan usaha kecil dan menengah (UKM). Usaha Masyarakat 

Kecil Menengah (UMKM) salah satu usaha yang diharapkan bisa meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat[1]. Salah satu tantangan yang sering dihadapi oleh pemilik usaha kecil, seperti 

Warung Naura, adalah pengelolaan operasional yang kurang optimal, termasuk pencatatan 

penjualan, manajemen stok, dan pelaporan keuangan. Keterbatasan dalam penggunaan teknologi 

menyebabkan potensi pengembangan usaha tidak dapat dimaksimalkan secara optimal. 

Penggunaan teknologi informasi seperti aplikasi Point of Sale (P.O.S) telah menjadi solusi penting 

dalam mengoptimalkan pengelolaan usaha, terutama dalam konteks warung makan dan usaha 

kecil lainnya[2]. 

Warung Naura merupakan salah satu UKM yang memiliki potensi besar untuk 

berkembang, mengingat lokasinya yang strategis dan basis pelanggan yang loyal. Namun, kendala 

dalam manajemen usaha, seperti proses pencatatan manual dan kurangnya transparansi dalam 

laporan keuangan, menjadi penghambat utama untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas. 
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Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan akan solusi berbasis teknologi yang sederhana, 

terjangkau, dan dapat diimplementasikan dengan mudah[3]. 

Melalui kegiatan implementasi dan pelatihan aplikasi Point of Sale (POS), diharapkan 

Warung Naura mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan usahanya. Aplikasi POS dapat 

membantu pemilik usaha dalam mencatat transaksi secara otomatis, mengelola inventaris, dan 

menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan pemilik usaha dalam memanfaatkan teknologi guna 

mendukung keberlanjutan dan perkembangan bisnisnya. 

Pelaksanaan kegiatan ini didukung oleh kajian literatur yang relevan, yang menyoroti 

pentingnya digitalisasi dalam meningkatkan efisiensi usaha kecil. Kajian ini menegaskan bahwa 

adopsi teknologi POS secara signifikan dapat mengurangi waktu pengelolaan manual hingga 40% 

dan meningkatkan akurasi pencatatan keuangan. Dengan pendekatan yang terstruktur dan 

berbasis kebutuhan, diharapkan pelatihan ini mampu memberikan dampak positif bagi Warung 

Naura dan menjadi contoh implementasi teknologi bagi UKM lainnya 

2. METODE  

Pengumpulan data yang diperlukan dalam penellitian dilakukan dengan beberapa cara yaitu: 

 

 

Gambar 1 Tahapan Pelaksana 

 

 

a. Observasi 

Metode penelitian yang dilakukan secara sistematis dan terencana, dengan menggunakan   

alat indra, terutama mata, untuk mengamati kejadian atau aktivitas yang berlangsung 

secara langsung. Observasi ini bertujuan untuk memahami dinamika yang terjadi di 

Warung Naura sebagai salah satu tempat usaha kecil di lingkungan sekitar. 
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Gambar 2 Kondisi pada Warung Naura 

b. Wawancara 
Menurut Lexy J. Moleong, wawancara adalah suatu percakapan yang memiliki tujuan 
tertentu. Dalam hal ini, pewawancara dan narasumber dapat berhadapan langsung (face 
to face) atau melalui media jarak jauh untuk mendapatkan data yang relevan dengan 
penelitian atau evaluasi Warung Naura. 
Wawancara menjadi salah satu metode pengumpulan data yang penting untuk memahami 
berbagai aspek terkait Warung Naura, seperti kepuasan pelanggan, menu favorit, atau 
tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan warung. Proses ini dilakukan melalui tanya 

jawab atau dialog langsung dengan pihak-pihak yang terlibat, baik itu pemilik, karyawan, 
maupun pelanggan. 
Dengan wawancara yang terarah, diharapkan dapat diperoleh data yang mendalam untuk 
menjelaskan permasalahan atau mengembangkan potensi Warung Naura ke arah yang 
lebih baik. 
 

 
Gambar 3 Wawancara Bersama Ibu Fitri 

 
c. Pembuatan Aplikasi POS 

Rancangan aplikasi POS menjadi program. Output dari aplikasi yang dihasikan adalah 
berupa invoice. 
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Gambar 4 Penginputan Data Barang 

d. Implementasi dan pedampingan penggunaan apikasi POS 

Implementasi aplikasi dilaksanakan dalam rangka agar aplikasi dapat digunakan langsung 

oleh Warung Naura sebagai mitra. Pada tahap implementasi ini juga dilakukan 

pendampingan dan pelatihan untuk menunjukkan cara kerja aplikasi kepada pihak 

Warung Naura. Pada saat yang sama, akan dilakukan evaluasi penggunaan aplikasi untuk 

menilai apakah Warung Naura dapat merasakan manfaat langsung setelah menggunakan 

aplikasi tersebut dalam operasional sehari-hari. 

 

 
Gambar 5 Pelatihan Penggunaan POS pada Warung Naura 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dari serangkaian tahapan pada program pengabdian ini, berikut adalah hasil penerapan 

solusi yang telah dirumuskan. Warung Naura, yang berlokasi di Jalan Sederhana, Tembilahan, 

merupakan UMKM berskala kecil yang dikelola dengan sumber daya manusia yang masih 

merangkap berbagai tanggung jawab operasional. 

Dengan adanya sistem yang diperkenalkan, Warung Naura kini mampu menjalankan 

proses bisnis dengan lebih efisien, menghasilkan data yang akurat, dan mempermudah 

pengelolaan berbagai aspek usaha. Sistem ini dikelola oleh seorang kasir yang bertugas mengatur 

data produk, rincian produk, pengelolaan konsumen, keuangan, serta mencatat transaksi secara 

sistematis. 
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a. Menu Dashboard 

Menu awal untuk menampilkan tampilan aplikasi POS pada warung Naura pada studi kasus 

ini. 

 
 

Gambar 6 Dashboard 

 

 

b. Tampilan Kasir  

Disini ditampilkan tampilan untuk membantu kasir dalam proses menghitung barang yang 

telah dipilih pelanggan pada Warung Naura. 

 

 
Gambar 7 Tampilan kasir 

c. Tampilan Pembayaran 

Pada menu ini digunakan untuk menghitung total belanja pelanggan yang berbelanja pada 

Warung Naura. 

 
Gambar 8 Tampilan Pembayaran 
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Gambar 9 Hasil test kemampuan dasar ( % ) peserta pelatihan penggunaan  POS yang diuji 

pada awal dan akhir kegiatan pengabdian. 

 

 
Gambar 10 Dokumentasi Kegiatan PKM Bersama mahasiswa  

4. KESIMPULAN  

Implementasi aplikasi point of sale (p.o.s) di warung naura telah memberikan dampak 

signifikan terhadap efisiensi operasional usaha kecil. hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi 

ini membantu mencatat transaksi secara otomatis, mengelola inventaris, dan menghasilkan 

laporan keuangan yang lebih akurat. pelatihan yang efektif juga meningkatkan produktivitas dan 

kemampuan manajemen pemilik usaha. penerapan teknologi berbasis kebutuhan seperti ini 

menjadi solusi optimal untuk meningkatkan daya saing umkm dalam menghadapi tantangan era 

digital. 
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