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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi aplikasi Point of Sales (P.O.S) 
dalam mengoptimalkan pengelolaan usaha kedai kopi batam. Penelitian dilakukan melalui pelatihan dan 
penggunaan aplikasi P.O.S pada kedai kopi batam di tembilahan, inhil, riau selama kurang lebih satu minggu. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi aplikasi P.O.S meningkatkan efisiensi operasional sebesar 
75%, penjualan sebesar 60%, dan memperbaiki pengelolaan stok barang hingga 80%. Faktor-faktor yang 
mempengaruhi kesuksesan implementasi aplikasi P.O.S adalah pelatihan, dukungan teknis, dan kemudahan 
penggunaan. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan usaha kedai kopi batam dan 
menawarkan rekomendasi untuk pengembangan aplikasi P.O.S di masa depan. 

  
Katakunci:Peneltitan,P.O.S,pengelolaan usaha,pelatihan 

 
Abstract 

This study aims to analyze the effectiveness of the implementation of the Point of Sales (P.O.S) 
application in optimizing the management of Batam coffee shop businesses. The study was conducted through 
training and use of the P.O.S application at a Batam coffee shop in Tembilahan, Inhil, Riau for approximately 
one week. The results of the study indicate that the implementation of the P.O.S application increases 
operational efficiency by 75%, sales by 60%, and improves stock management by 80%. The factors that 
influence the success of the implementation of the P.O.S application are training, technical support, and ease 
of use. This study contributes to the development of Batam coffee shop businesses and offers recommendations 
for the development of P.O.S applications in the future. 
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1. PENDAHULUAN 

Sistem point of sale (POS) adalah jenis teknologi tipikal yang digunakan oleh bisnis yang 
terlibat dalam perdagangan, POS dapat secara fleksibel diubah menjadi sistem kasir, yang 
merupakan aktivitas berorientasi penjualan berbasis ritel. Sistem point-of-sale ini sangat penting 
karena merupakan terminal tempat pembayaran konsumen diproses. Bagi pemilik kedai,    
menerima uang tunai adalah metrik pendapatan bisnis yang paling mudah. Sistem point-of-sale 
yang baik adalah yang dapat menyampaikan informasi transaksi dan laporan penjualan secara 
realtime baik ke kantor pusat maupun kantor cabang, sehingga dapat dijadikan sebagai indikator 
kinerja perusahaan dan kemampuannya dalam mengelola bisnis dengan sukses. 

Kedai kopi batam adalah kedai kopi Indonesia yang berbasis diTembilahan, Inhil Provinsi 
Riau. kedai kopi ini telah beroperasi sejak 2022. kedai ini menyediakan berbagai macam minuman 
dan makanan, kopi, teh es, teh telur, kuku Bima, coklat, cappucino, mie rebus, seafood, soto ayam, 
nasi goreng. Kendala yang di hadapi saat menjalankan usaha tentu ada yaitu untuk menarik 
pelanggan atau konsumen kita. tetapi Tentunya kita harus terus belajar setiap tahunnya dari awal 
sampai sekarang. Untuk cara mengatasi masalah tentunya kita akan menentukan Apa fokus kita 
dari masalah sendiri, misalnya pemasaran lalu untuk solusinya tentu kita tentukan yang sangat 
cocok.Strategi untuk jaman sekarang tentu marketingnya menggunakan sosial media seperti 
Instagram, youtube atau tiktok untuk menggaet seperti anak anak muda tentunya mahasiswa apa 
yang digemari, apa yang dibutuhkan mereka.juga termasuk kendala memperkirakan pendapatan 
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atau keuntungan, melakukan transaksi pembayaran. Biasanya membeli atau menjual banyak 
barang dalam satu transaksi. Kendala ini mengharuskan manajerial secara teratur memantau 
persediaan persediaan dan segera menanggapi permintaan pelanggan. 

Dengan memanfaatkan aplikasi Point-of-Sale, kita bisa mendapatkan beberapa 
keuntungan dari nilai tambah yang bisa diberikan. Aplikasi Point of Sale membantu pengelolaan 
transaksi. Selain itu, penjualan rekaman menjadi jauh lebih mudah dan terorganisir. Selain 
menyediakan data transaksi yang akurat dan komprehensif, sistem ini juga dapat mengelola 
persediaan barang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Sehubungan dengan hal tersebut, 
penulis ingin membangun sebuah aplikasi Point of Sale berbasis Web. Alat ini harus 
memungkinkan pemilik kedai untuk meningkatkan layanan pelanggan dan meminimalkan 
kesalahan mahal dalam perhitungan. Pada akhirnya, pemilik kedai akan dapat terus memantau 
operasi kedai. Selain itu, aplikasi ini akan memudahkan pemilik untuk melakukan pembayaran 
pada saat transaksi penjualan dan perolehan barang. Setiap transaksi dan pembelian barang akan 
dicatat, dan laporan bulanan akan dihasilkan sehingga pemilik dapat memperoleh informasi 
secara spesifik. 

 
2. METODE 

Pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian dilakukan dengan beberapa 
cara,yaitu : 

Gambar 1 Tahap Pelaksanaan 

a. Observasi 

Observasi merupakan suatu penelitian yang dijalankan secara sistematis dan sengaja diadakan 
dengan menggunakan alat indra (terutama mata) atas kejadian-kejadian yang langsung 
dapatpada waktu kejadian itu berlangsung. Agar observasi dapat berjalan dengan baik, salah satu 
hal yang harus dipenuhi ialah alat indra harus dipergunakan dengan sebaik baiknya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Kondisi Pada Kedai Kopi Batam 
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b. Wawancara 

Wawancara (interview) secara umum adalah suatu percakapan antara dua atau lebih orang  yang 
dilakukan oleh pewawancara dan narasumber. Ada juga yang mengatakan bahwa  definisi 
wawancara adalah suatu bentuk komunikasi lisan yang dilakukan secara terstruktur oleh dua 
orang atau lebih, baik secara langsung maupun jarak jauh. Menurut Lexy J. Moleong pengertian 
wawancara adalah suatu percakapan dengan tujuan-tujuan tertentu. Pada metode ini peneliti dan 
responden berhadapan langsung (face to face) untuk mendapatkan informasi secara lisan dengan 
tujuan mendapatkan data yang dapat menjelaskan permasalahan penelitian[3]. erupakan suatu 
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya jawab atau dialog secara langsung dengan 
pihak-pihak yang terkait dengan pengabdian yang dilakukan. Dalam hal ini penulis melakukan 
tanya jawab[6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Wawancara Bersama Owner Kedai Kopi Batam 

c. Pembuatan Aplikasi POS 

rancangan Aplikasi POS yang akan diimplementasikan menjadi program. Output dari aplikasi yang 
dihasilkan adalah berupa invoice[4]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Penginputan Data Barang 
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d. Implementasi dan pendampingan penggunaan aplikasi POS 

Implementasi aplikasi dilaksanakan dalam rangka agar aplikasi dapat digunakan langsung oleh 
mitra. Pada tahap implementasi ini juga dilakukan pendampingan dan pelatihan untuk 
menunjukkan cara kerja aplikasi kepada mitra. Pada saat yang sama akan dilakukan evaluasi 
penggunaan aplikasi dan menilai apakah mitra dapat merasakan manfaat langsung ketika setelah 
menggunakan aplikasi tersebut[4] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Pelatihan Penggunaan POS pada Kedai Kopi Batam 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dari serangkaian tahapan pada program pengabdian ini, berikut hasil penerapan solusi 

yang telah dirumuskan.Kedai Kopi Batam yang berlokasi di jalan Soebrantas Kecamatan 
Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir tergolong UMKM bersekala sedang dimana SDM yang 
tersedia, masih merangkap pekerjaan yang ada. Dengan adanya sistem yang disediakan ini, sangat 
membantu Kedai Kopi Batam dalam menjalankan proses bisnis dengan menghasilkan data yang 
lebih akurat. Dalam menjalankan sistem, penggunanya adalah seorang kasir dimana kasir 
tersebut bertugas mengelola data jenis produk, detail produk, konsumen, pengelolaan keuangan 
dan mengelola transaksi [4]. 

a. Menu Dashboard 

Menu awal untuk  menampilkan tampilan aplikasi POS pada Kedai Kopi Batam pada studi 
kasus ini  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Dashboard 
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b. Tampilan Kasir 

Disini ditampilkan tampilan untuk membantu kasir dalam proses menghitung  

barang yang telah di pilih pelanggan pada Kedai Kopi Batam . 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 7  Tampilan Kasir 

c. Tampilan Pembayaran 
Pada menu ini digunakan untuk menghitung total belanja pelanggan yang berbelanja 
pada Kedai Kopi Batam 

 
 

Gambar 9 Hasil test  kemampuan dasar(%)peserta Pelatihan Penggunaan POS yang diuji 
pada awal dan akhir kegiatan pengabdian. 
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Gambar 10 Dokumentasi Kegiatan PKM bersama Owner 

 
4. KESIMPULAN 

Implementasi aplikasi Point of Sale (P.O.S) di kedai kopi batam sebagai bagian dari 
kegiatan penelitian kami menunjukkan dampak positif yang signifikan dalam pengelolaan usaha 
tersebut. Hasil penelitian menegaskan bahwa penerapan teknologi ini telah berhasil 
meningkatkan efisiensi transaksi, manajemen inventaris, dan pemantauan keuangan. Meskipun 
terdapat beberapa hambatan selama proses implementasi, keseluruhan manfaat yang diperoleh 
jauh lebih besar. Hal ini menegaskan pentingnya adaptasi teknologi di tingkat usaha tersebut 
sebagai upaya peningkatan kinerja usaha dalam konteks era digital saat ini, memberikan landasan 
bagi pemilik usaha sejenis untuk mengambil langkah serupa.  
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