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Abstrak

Pebisnis yang bergerak pada bidang perdagangan salah satunya penjualan pakaian masih ada yang
menggunakan sistem manual, sementara yang lainnya telah menggunakan teknologi secara maksimal untuk
melakukan promosi. Perkembangan internet yang cepat sekarang dapat menunjang perkembangan bisnis agar
dapat maju dan mengikuti jamannya. Dengan P.0.S ini pemilik dapat terbantu untuk mempermudah transaksi
pada toko. Point of Sale sendiri adalah sistem perangkat elektronik yang berfungsi untuk menghitung dan
mengarsipkan seluruh transaksi penjualan, serta memberikan bukti pembayaran yang dilakukan oleh
pelanggan. Penelitian ini merupakan sebuah pengabdian Masyarakat untuk membahas proses implementasi
dan pelatihan aplikasi P.0.S di toko Zea Baby and Kids yang berfokus dalam peningkatan efesiensi dan
pengelolaan usaha. Metode penelitian yang dilakukan adalah observasi, wawancara dan juga analisis data
terkait efek penerapan aplikasi yang digunakan. Diharapkan pelatihan yang dilakukan oleh peneliti kepada
pemiik toko dapat meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam penggunaan aplikasi.

Kata kunci: P.0.S, Pelatihan, Implementasi

Abstract

Businessmen engaged in the field of trade, one of which is clothing sales, still use a manual system, while
others have used technology to the fullest for promotion. The rapid development of the internet can now support
business development in order to advance and keep up with the times. With this P.0.S, the owner can be helped to
facilitate transactions at the store. Point of Sale itselfis an electronic device system that functions to calculate and
archive all sales transactions, as well as provide proof of payment made by customers. This research is a community
service to discuss the process of implementing and training the P.0.S application at the Zea Baby and Kids store
which focuses on increasing efficiency and business management. The research methods used are observation,
interviews and also data analysis related to the effects of the application used. It is hoped that the training
conducted by researchers to shop owners can increase understanding and skills in using the application.

Keywords: P.0.S, Training, Implementation

1. PENDAHULUAN

Point Of Sale adalah sistem yang memungkinkan untuk transaksi , yang didalamnya termasuk

juga penggunaan mesin kasir. Dalam lingkup POS, sebuah mesin kasir tidak berdiri sendiri namun
sudah termasuk didalamnya software penunjang dan piranti lain. Sistem POS melakukan lebih dari
sekedar transaksi jual beli, didalamnya juga bisa terintegrasi perhitungan akuntansi, manajemen
barang, harga beli, harga jual, laporan transaksi, dan laporan stok, dan berbagai macam fungsi
lainnya. Untuk mengetahui jumlal kuantitas persediaan serta menentukan harga yang ada dalam
unit POS. Ini dirancang untuk suatu sistem layanan pembelian yang terkomputerisasi untuk
mempermudah transaksi pada toko dalam mengelola pelanggannnya, seklaigus mendukung
kegiatan Point Of Sales dan penyetokan barang, laporan trnasaksi jual beli an lainnya. Adapun tujuan
dari penelitian ini yaitu aplikasi Point Of Salles (POS) agar dapat membantu pengusaha toko dalam
pengelolaan toko dalam pengelolaan data dan transaksi agar lebih efisien. [1]

Toko zea baby and kids merupakan salah satu usaha UMKM yang menjual berbagai pakaian
mulai dari baju, celana, gaun, sepatu dan juga aksesoris untuk anak-anak yang masih batita maupun
ballita. Selain itu di toko zea baby and kids juga menjual pakaian-pakaian wanita. Namun pada toko
tersebut masih ditemukan kendala yaitu kurangnya infromasi terkait barang yang dijual seperti
penjelasan mengenai bahan yang digunakan, harga pakaian, dan ukuran baju sehingga pembeli susah
untuk mengetahui ukuran yang diinginkan. Selain itu juga pada saat transaksi pembelian,
pembayaran yang dilakukan masih secara konvensional (manual). Di era digital yang terus
berkembang, transaksi online telah menjadi bagian penting dari kehidupan sehari-hari. Banyak
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sektor bisnis dan layanan masyarakat mulai beralih ke sistem pembayaran digital yang praktis dan
efisien.

Usaha kecil dan menengah (UMKM) adalah usaha ekonomi yang aktif dan bebas yang dikelola
oleh badan usaha, baik itu cabang perusahaan yang dikendalikan atau menjadi bagian secara
langsung dari usaha kecil atau besar (UU Nomor 20, Tahun 2008). Usaha kecil dan menengah
(UMKM) sangat penting untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mendorong
pertumbuhan ekonomi nasional [3]

Manfaat dari point of sale (POS) adalah memberikan kemudahan pengelolaan atas semua
transaksi yang terjadi, karena semua laporan transaksi tersedia dengan cepat, sehingga
memudahkan perusahaan untuk melihat hasil penjualan dan mengambil keputusan kapan pun
dibutuhkan. Apabila ada pelanggan yang ingin mengetahui harga dari setiap produk maka admin
akan melihat harga produk pada buku catatan.Prasetyo, dkk (2023) Point of salesendiri terdiri dari
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) yang dimana kedua komponen
tersebut digunakan untuk setiap proses transaksi.| 3]

2.METODE
Pengumpulan data yang kami gunakan dalam penelitian terdiri dari beberapa tahap diantra lain:

a. Observasi

Evaluasi
dan
monitoring

pendampin
gan dan

‘ Ill{l‘plellli}fn‘t‘ pelatihan kegiatan
Pembuatan ESI ﬂPn_ o cara kerja
Observasi aplikasi = aplikasi
; POS POS
lapang di
mitra

Obeservasi merupakan kegiatan pemuatan penelitian terhadap suatu objek. Dalam melakukan
observasi, peneliti memilih hal-hal yang diamati dan mencatat hal-hal yang berkaitan dengan
penelitian ini. Observasi yang dilakukan pada penelitian ini adalah mengamati dan mencatat segala
hal yang penting dilakukan oleh kasir selama menggunakan aplikasi POS sebagai sistem informasi
manajemen kasir pada toko Zea Baby and Kids.[4] disini peneliti mewawancarai karyawan untuk
mendapatkan informasi seputar usaha yang diteliti.

b. Wawancara

Melalui wawancara dengan manajemen toko, diidentifikasi bahwa kebutuhan utama mencakup
informasi penjualan dan pencatatan pemesanan yang lebih cepat, dan laporan penjualan yang
akurat. Dengan dilakukannya wawancara kami berdiskusi untuk mendapatkan informasi yang lebih
akurat.

c. Pembuatan Aplikasi POS

Aplikasi POS atau Point Of Sales merupakan kegiatan yang berorientasi pdaa penjualan serta
sistem yang membantu proses pemesanan dan transaksi. POS Software adalah komponen utama dari
sistem POS yang pada akhirnya menentukan jalannya proses, seperti apa yang harus dilakukan dan
bagaimana harus melakukannya[5].
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Gambar 1. Penginputan Data

d. Implementasi dan Pendampingan Penggunaan Aplikasi POS

Tahap ini dilakukan dengan bertujuan agar aplikasi yang diterapkan dapat dan mudah
digunakan oleh owner dan karyawan. Implementasi ini dilakukan dengan memberikan pelatihan
sekaligus mendampingi untuk menunjukkan bagaimana cara kerja sistem aplikasi kepada owner
dan karyawan. Bersamaan dengan itu juga akan dilakukan evaluasi penggunaan sistem aplikasi dan
menilai jika owner maupun karyawan mendapatkan manfaat ketika menggunakan sistem aplikasi
POS tersebut.

Gambar . Dokumentasi
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Gambar 3.Implementasi dan pendamingan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari serangakaian tahapan pada program pengabdian ini, berikut adalah hasil penerapan solusi
yang telah disusun dan dirumuskan pada toko busana Zea Baby and Kids yang berlokasi di Jalan
Baharuddin Yusuf Tembilahan. Dengan adanya sistem ini tentunya sangat membantu perusahaan
dalam mejalankan proses bisnis dengan menghasilkan data yang lebih akurat. Dalam menjalankan
sistem, penggunaannya adalah admin toko dimana admin tersebut bertugas mengelola data jenis
produk, detail produk, konsumen, pengelolaan keunagan dan mengelola transaksi[6]

a. Menu Dashboard

My account

Gambar 4. Menu dasboard

Tampilan awal atau menu dashboard aplikasi POS Toko Zea Baby and Kids pada studi kasus yang
diambil
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b. Tampilan Kasir
x [ point of

® localhost/wordpre:

Product Qty Price

One Set Anak (Kun. Dress Jumpsuit An. One Set Baby Musl.

Subtotal Rpo
Jumper Strip Anak Jumpsuit Anak (Bear) One Set Baju Anak. Kaos Anak (Triang.. Dress Anak (Tutty.

Add Discoun t  AddFee  Add Note

Hﬂnﬂ-ﬁd“ -

Gambar 5. Tampilan Kasir

Dalam tampilan ini membantu kasir dalam melakukan penerimaan pembayaran dari barang
yang sudah pelanggan pilih untuk dibeli

¢. Tampilan Transaksi (Pembayaran)

B rointofs. x [l custom

@ localhos

Sale Summary »
Cardigan Anak (Strip) Rp163000 Pay
Dress Anak Vintage (Flower) p175.000

Dress Fashion Anak Triple Flowers

Cash
Cash
Ro 500000
Change money: Rp35.000
Subtotal Rp465.000
Order Total Rp465.000 Back to Sale Process Payment
Pay Rp465.000

Gambar 6. Tampilan Transaksi

Pada tampilan transaksi ini membantu kasir dan pembeli dalam menghitung jumlah barang yang
dibeli dan membantu dalam proses pembayaran pada toko Zea Baby and Kids.
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d. Konfirmasi Pembelian dan Pembayaran

HIR JURNAL UAS x [l pointof Sale - ZeaBabyand ki X +

® localhost/wordpress/wepos/#/?order_key=wc_order_f8HnIPNfp5StS&payment=success

All categories - = m @ Search customer <
= Product aty Price
Q’
W Cardigan Anak (Strip) 1 Rp163.000 ©® O
- 2 1 Rp163.000 © O
X
ak (Ribbon) 1 Rp61.000 © O
Flowery One Set A... One Set Anak
Sale Completed
»
 —— | TEEem———
Subtotal Rp387.000

Jumper Strip Anak Jumpsuit Anak (Bear) One Set Baju Anak... Kaos Anak (Triang... Dress Anak (Tutty...

Add Discount ~ Add Fee  Add Note

A
N ] . W e

Gambar 7. Tampilan Pembayaran berhasil

Gambar di atas akan mucul ketika pembelian di setujui dan pembayaran sudah dilakukan oleh
pembeli.
¢. Tampilan Struk Transaksi

Bl roint of Sale - ZeaBabyand ki X +

er_key=wc_order_f8HnIPNfp! yn aQ

Ordor D w117 Ordor Date: 12743034, 45031 PM 1 sheet of paper ar

Caroagan Anak (Stp) 1 Ro163.000

Gardigan Flowers Ro163.000

Destination - Print to PDF

[ — et 000
- o o
pa—— a7 000
Pages o o
Paymert s G
ot Gven rpioaten (> I
Change Menir Ret1000 Layout Portrait
Flowery One Set A Color
More settings
»
Rp387.000

Jumper Strip Anak

Rp387.000

Gambar 8. Struk Transaksi

Setelah dipastikan pembayaran sukses, sistem akan secara otomatis mencetak struk dalam bentuk
soft copy dan juga hard copy
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4. KESIMPULAN

Dalam implementasi dan pelatihan Point Of Sales (POS) pada toko busana Zea Baby and Kids

yang berlokasi di Tembilahan, Jalan Baharuddin Yusuf memberkan perubahan yang signifikan dan
berdampak postif bagi penjual dan pembeli. Dapat disimpulkan bahwasannya dengan adanya
penerapan aplikasi Point Of Sales (POS) memberikan kemudahan dalam pemesanan, cek harga,
respon lebih cepat, dan bisa dilakukan di mana saja dan kapan saja. Hal ini memberikan penegasan
pentingnya teknologi di era digital bagi usaha-usaha sebagai salah satu usaha peningkatan kinerja.
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