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Abstrak

Toko Arinda Keropiee adalah UMKM yang menjual produk thrift dan menghadapi tantangan dalam
pengelolaan penjualan secara manual, yang berpotensi menyebabkan kesalahan pencatatan dan
memperlambat akses informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan dan melatih
penggunaan website e-commerce guna mengoptimalkan pengelolaan usaha. Metode yang digunakan dalam
pengabdian masyarakat ini meliputi observasi langsung dan wawancara dengan pemilik untuk
mengidentifikasi masalah yang ada. Hasil dari penerapan sistem website e-commerce menunjukkan
peningkatan efisiensi dalam pengelolaan data produk, stok, dan laporan penjualan, serta mempercepat
proses transaksi. Dengan adanya sistem ini, Toko Arinda Keropiee dapat memberikan layanan yang lebih
cepat dan akurat kepada pelanggan, sehingga meningkatkan kepuasan konsumen. Penerapan teknologi
informasi melalui sistem website e-commerce sangat penting untuk mendukung pertumbuhan UMKM di era
digital saat ini.

Kata kunci: Toko Arinda Keropiee, UMKM, website e-commerce, pengelolaan usaha, pengelolaan usaha.

Abstract

Toko Arinda Keropiee is a small and medium-sized enterprise (SME) that sells thrift products and faces
challenges in managing sales manually, which can lead to recording errors and slow access to information.
This research aims to implement and train the use of an e-commerce website to optimize business management.
The methods used in this community service include direct observation and interviews with the owner to
identify existing problems. The results of implementing the e-commerce website system show increased
efficiency in managing product data, inventory, and sales reports, as well as speeding up transaction processes.
With this system in place, Toko Arinda Keropiee can provide faster and more accurate services to customers,
thereby enhancing consumer satisfaction. The application of information technology through the e-commerce
website system is crucial for supporting the growth of SMEs in today's digital era.

Keywords: Toko Arinda Keropiee, SMEs, e-commerce website, business management, information technology.

1. PENDAHULUAN

Seiring dengan kemajuan globalisasi, persaingan di dunia usaha semakin ketat,
mendorong pelaku bisnis untuk meningkatkan daya jual produk dan memperbaiki sistem
informasi agar dapat bersaing secara efektif. Proses penjualan menjadi sangat penting dalam
siklus hidup perusahaan, sehingga kebutuhan akan informasi yang mendukung penjualan menjadi
mendesak. Dalam konteks ini, penyajian informasi yang akurat dan cepat adalah kunci untuk
menghadapi tantangan persaingan. Perkembangan teknologi, khususnya komputer, telah
memberikan efisiensi tinggi dalam pengolahan data besar dan kompleks. Bagi perusahaan yang
ingin bersaing dan meraih keuntungan, komputer menjadi alat bantu esensial dalam kegiatan
operasional dan penyediaan informasi. Namun, meskipun teknologi informasi berkembang pesat
di bidang penjualan, masih banyak perusahaan yang belum memanfaatkan teknologi ini secara
optimal dalam sistem penjualannya.

Toko Arinda Keropiee adalah UMKM yang menjual produk thrift, menawarkan berbagai
pilihan barang bekas berkualitas. Saat ini, pengelolaan penjualannya masih dilakukan secara

265


mailto:rizkirizki3941@gmail.com
mailto:1%2Cridhomdta@gmail.com
mailto:asrilfadli071@gmail.x

Jurnal Pengabdian Masyarakat (ABDIMAS) Vol. 3, 7 Desember 2025, Hal 265-269
E-ISSN : 3026-4464

manual dengan mencatat transaksi di media kertas, yang menyebabkan kesalahan pencatatan dan
kesulitan dalam mencari arsip. Metode ini tidak hanya mengurangi efisiensi tetapi juga
memperlambat akses informasi yang diperlukan untuk pengambilan keputusan.

Dengan penerapan sistem Website E-Commerce, yang dirancang untuk memfasilitasi
transaksi penjualan dan pengelolaan inventaris, Toko Arinda Keropiee dapat meningkatkan
efisiensi dalam pengelolaan data barang, stok, dan laporan penjualan. Sistem Website E-
Commerce memungkinkan pemilik untuk mendapatkan laporan transaksi secara real-time,
sehingga mempercepat proses pelayanan kepada konsumen dan memastikan informasi yang
diberikan lebih akurat. Penerapan sistem ini tidak hanya membantu UMKM mencapai tujuannya,
tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih cepat dan responsif.

2. METODE

Pengumpulan data yang diperlukan dalam dalam penelitian ini dilakukan dengan 2 cara,
yaitu:

a. Observasi

Dengan melakukan pengamatan langsung pada Toko Arinda Keropiee. Dari hasil observasi
penulis dapat memperoleh data-data yang nantinya akan menjadi referensi baik dalam
perancangan dan pembuatan sistem maupun bahan dalam penyusunan laporan penelitian.
Adapun yang akan diobservasi, bagian barang seperti apa proses pendataan barang yang sedang
berjalan, dan bagian kasir, seperti apa proses transaksi penjualan barang yang berjalan.

c. Wawancara

Dalam pengambilan data pada Toko Arinda Keropiee akan dilakukan wawancara kepada
owner terkait masalah-masalah transaksi pembelian barang.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Toko Arinda Keropiee, yang terletak di Gg. Pulai Indah, Jl. Soebrantas, Tembilahan adalah
usaha mikro kecil, dan menengah (UMKM) yang sedang berkembang. Dengan sumber daya
manusia (SDM) yang terbatas dan owner yang berkerja sendirian, penerapan sistem baru ditoko
ini telah memberikan dampak positif dalam pengelolaan bisnis. Sistem ini memudahkan owner
dalam mengelola data produk, memantau stok, dan mencatat data pelanggan untuk meningkatkan
pengalaman belanja. Selain itu, manajemen keuangan menjadi lebih akurat dan efisien,
memungkinkan pemilik untuk dengan mudah memantau pendapatan dan pengeluaran. Proses
transaksi jual beli juga menjadi lebih mudah dan cepat.
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a. Menu dashboard
Menu awal untuk menampilkan tampilan Website e-commerce pada Toko arinda
keropiee pada studi kasus ini.

& © @ nitps//anindakeropiee.myid/wp A% = @ @ E’
o B oo o
= o9
o Sample
Semua Produk
Page

baju kaos logo vespa baju kaos hitam

Rp 25.000 Rp 20.000

b. Tampilan Kasir
Disini ditampilkan tampilan untuk membantu kasir dalam proses menghitung barang
yang telah di pilih pelanggan pada Toko Arinda Keropiee.

142449 @+ ™

@ arindakeropiee.my.id/wp

e

Order Item(s) + Tambah

baju kaos logo vespa
Rp 25.000
[T+

Data Pemesan

Nama
Rimzk

Nomor Handphone

Alamat Lengkap

Pengiriman

Voucher Diskon

Gunakan kode voucher

Catatan untuk penjual

Order Detail
Sub Total Rp 25.000
Total Rp 25.000
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c. Tampilan pembayaran
Pada menu ini digunakan untuk menghitung total belanja pelanggan yang berbelanja
pada Toko Arinda Keropiee.

42812 @

& (@) Arinda Di Keropiee
b4

L3 Arinda Shop ~ Arinda Keropiee
@}

Halo kak, saya mau order .
1. baju kaos logo vespa
Quantity: 1
Harga (@): Rp 25.000
Total Harga: Rp 25.000

Sub Total : Rp 25.000
Total : Rp 25.000

Nama:
Rimzki ( 082200008888 )

Alamat :
Jalan m boya gang amal

Via htt srindakeropiee.my.i

uan Akhir

\ s
‘0"
Kemampuan Awal

Persentase kemampuan dasar
(@)}
oS

0 2 4 6 8 10
Jenis pertanyaan kemampuan dasar

Gambar hasil test kemampuan dasar peserta pelatihan yang diuji pada awal dan akhir kegiatan
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4. KESIMPULAN

Implementasi website e-commerce di Toko Arinda Keropiee sebagai bagian dari kegiatan
pengabdian masyarakat menunjukkan dampak positif yang signifikan dalam pengelolaan usaha
kecil. Penelitian menunjukkan bahwa penerapan teknologi ini berhasil meningkatkan efisiensi
transaksi, manajemen inventaris, dan pemantauan keuangan. Meskipun ada beberapa tantangan
selama proses implementasi, seperti perubahan perilaku konsumen, manfaat yang diperoleh jauh
lebih besar.

Pentingnya adaptasi teknologi di tingkat usaha kecil semakin jelas dalam konteks era
digital saat ini. Transformasi digital bukan hanya pilihan, tetapi strategi penting untuk
meningkatkan daya saing dan kinerja usaha. Temuan ini memberikan inspirasi bagi pemilik usaha
sejenis untuk mengikuti langkah yang sama dan memanfaatkan teknologi demi pertumbuhan
bisnis mereka.
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