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Abstrak

Pengembangan pada usaha lauk masak di Jl. Handayani yaitu Usaha Rasa Suka di Tembilahan pada
tahun 2023 berkembang kurang baik dikarenakan kurangnya pemasaran. Dengan kurang berkembangnya
penjualan usaha Rasa Suka tersebut maka dibutuhkan aplikasi berbasis website untuk membantu proses
promosi maupun dalam penjualan. Oleh karena itu pada kegiatan pengabdian ini kami akan
mengembangkan dan mengimplementasikan apliksi e-commercepada usaha Rasa Suka agar Rasa Suka
semakin berkembang dan lebih dikenal oleh Masyarakat sekitar. Dengan membuatkan aplikasi e-commerce
ini diharapkan dapat meningkatkan penjualan pada usaha lauk masak Rasa Suka.

Kata kunci: Aplikasi, E-commerce, Penjualan

Abstract

The development of the cooking side dish business on JI. Handayani, namely the Rasa Suka business
in Tembilahan in 2023, is developing poorly due to lack of marketing. With the lack of sales development of
the Rasa Suka business, a website-based application is needed to help the promotion and sales process.
Therefore, in this community service activity, we will develop and implement e-commerce applications for the
Rasa Suka business so that Rasa Suka will grow and be better known by the surrounding community. By
creating this e-commerce application, it is hoped that it can increase sales at the Rasa Suka side dish
business.

Keywords: Application, E-commerce, Sales

1. PENDAHULUAN

Rasa Suka Food adalah usaha lauk masak yang menyediakan berbagai macam lauk masak
seperti gangan bakaroh dan gulai pakis. Rasa Suka Food adalah salah satu bisnis makanan di
Tembilahan yang beralamat di Jl. Handayani no.11, Tembilahan Riau. Sebelumya usaha ini tidak
nama, namun pada 2023 baru diberi nama Rasa Suka. Target pasar Rasa Suka adalah ibu-ibu yang
tidak sempat memasak pada pagi hari. Karena tidak dilakukan pemasaran yang luas, maka
terjadilah penurunan penjualan. Meskipun saat ini Rasa Suka sudah melakukan promosi melalui
media sosial, namun masih kurang atau bahkan tidak berdampak sama sekali terhadap
penjualannya. Untuk mengatasi masalah tersebut kami akan mengembangkan dan
mengimplementasikan sebuah sistem informasi penjualan atau aplikasi e-commerce untuk
membantu penjualan Rasa Suka. Aplikasi E-commerce dapat meningkatkan efisiensi operasional,
seperti proses pemesanan, pengiriman, dan pembayaran. Meningkatkan efektivitas pemasaran
dan penjualan, serta meningkatkan aksesibilitas dimana ia dapat membantu bisnis untuk
menjangkau pelanggan yang lebih luas, termasuk pelanggan yang berada di daerah terpencil [2].
E-commerce dapat menambah peluang bagi UMKM dan meningkatkan daya saing UMKM tersebut
sehingga sangat dibutuhkan untuk menghadapi pasar global agar memperoleh hasil yang lebih
optimal [1]. E-commerce adalah transaksi jual beli barang atau jasa yang dilakukan secara
elektronik melalui internet [3]. Penerapan e-commerce dapat membantu pelaku UMKM untuk
meningkatkan efisiensi operasional, seperti proses pemesanan, pengiriman, dan pembayaran. Hal
ini dapat menghemat waktu dan biaya pelaku [4]. E-commerce merupakan salah satu kebutuhan
bisnis saat ini untuk menarik keinginan pembeli sebagai salah satu teknik pemasaran baru melalui
media online dengan jangkauan pasar yang lebih luas [5]. Pengguna dapat mengakses produk atau
jasa yang diinginkan kapan saja dan di mana saja selama memiliki akses internet [6]. Sistem e-
commerce yang dibangun dapat digunakan oleh pelanggan untuk melakukan pembelian produk
tanpa harus datang ke toko secara langsung [7]. Dengan adanya aplikasi e-commerce ini, dapat
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membantu usaha Rasa Suka menggunakan internet sebagai sarana pemasaran dan membantu
pihak toko untuk melayani pembeli tanpa dihalangi waktu operasional toko karena dapat diakses
dimana saja dan kapan saja [8]. Aplikasi e-commerce ini dapat membantu menyebar luaskan
informasi terkait produk dari toko Rasa Suka kepada pembeli karena E-commerce tidak dibatasi
oleh jarak atau lokasi [9]. Aplikasi e-commerce juga dapat membantu pengguna mengelola data
dengan lebih mudah dan efisien. Pelaku UMKM dapat memanfaatkan e-commerce untuk
mengelola data pelanggan, data produk, dan data transaksi [10].

2. METODE

2.1 Tempat Pengabdian
Lokasi pengabdian ini dilaksanakan di tempat awal jual Rasa Suka, yaitu di JI. Handayani
no.11 Tembilahan. Pengabdian ini dilaksanakanpada bulan Desember 2023.

2.2 Pada pengabdian ini menggunakan beberapa tahapan yaitu:
1. Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam menyelesaikan pengabdian ini,
antara lain:

1.

Wawancara (Interview), merupakan suatu pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara tanya jawab atau dialog secara langsung dengan pihak-pihak yang
terkait dengan pengabdian yang dilakukan. Dalam hal ini penulis melakukan
tanya jawab kepada pemilik Usaha Rasa Suka.

Pengamatan (Observation), yaitu metode pengumpulan data dengan cara
mengadakan tinjauan secara langsung ke objek yang diteliti. Untuk mendapatkan
data yang bersifat nyata dan meyakinkan maka penulis melakukan pengamatan
langsung pada Usaha Rasa Suka.

Studi Pustaka, Untuk mendapatkan data-data yang bersifat teoritis maka penulis
melakukan pengumpulan data dengan cara membaca dan mempelajari buku-
buku, makalah atau pun referensi lain yang berhubungan dengan masalah yang
dibahas.

Gambar 2.1 Wawancara dengan Pemilik Usaha Rasa Suka

2. Analisa

Pada tahap analisa kami menganalisa hal apa saja yang dibutuhkan.

3. Pengembangan
Pada tahap pengembangan aplikasi akan dikembangkan berdasarkan analisa yang
telah dibuat sebelumnya.

4. Pengujian dan implementasi
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Pada tahap ini kami melakukan testing aplikasi dan setelah lulus testing aplikasi
akan diimplementasikan di Rasa Suka.

'\

Gambar 2.2 Peﬁyerahan Website

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah semua tahapan selesai dikerjakan, maka didapatlah sebuah sistem informasi
penjualan yang akan diimplementasikan di usaha Rasa Suka.
3.1 Menu Dashboard
Dashboard merupakan halaman yang menmpilkan kategori produk yang tersedia.
Pengguna dapat mencari produk berdasarkan kategori produk yang tersedia

Dashboard

TikTok

Google Shop

Gambar 3.1 Tampilan Dashboard

3.2 Menu
Menu adalah untuk menampilkan gambar dari produk yang dijual. Dari sini
pengguna dapat langsung membeli produk tersebut dengan mengklik add to cart dan
dapat menjadikan produk tersebut produk favorit dengan mengklik tambah ke favorit.

Default sorting

Gambar 3.2 Menu
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3.3 Keranjang Belanja
Keranjang belanja adalah menu yang menampilkan semua produk yang akan
dibeli. Dimenu ini pengguna bisa mengedit jumlah produk yang ingin dibeli dan

menﬁhaﬁus ﬁroduk iani tidak i’adi dibeli.

PRODUCT TOTAL CART TOTALS

—— Rp10.000

‘%‘3 Rp5.000
2\ 2 Subtotal Rp15.000
ove item

Rem

Total Rp15.000

Rp5.000
Rp5.000

Gambar 3.3 Keranjang Belanja

3.4 Produk favorit
Menu ini adalah menu tempat produk -produk yang telah disimpan atau disukai
oleh pengguna. Dari menu ini pengguna bisa melihat harga dan rating produk tersebut.
Untuk membeli produk pengguna tinggal mengklik add to cartdan untuk menghapus
produk pengguna bisa mengklik remove item.

Favorit

(m] Product Name Unit Price Date Added Stock Status

- Masukkan
[ ‘ ’ Rp5.000 December 13, 2023 v Instock ke
i Keranjang
Masukkan
Rp5.000 December 13, 2023 « Instock ke
Keranjang

Actions v Apply Action Masukkan pilihan ke keranjang Masukkan semua ke keranjang

Share on

Gambar 3.4 Produk favorit

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pengabdian yang telah dilakukan pada usaha Rasa Suka, penulis dapat
mengambil kesimpulan yaitu :
1. Rasa Suka telah menjalankan usaha nya memerlukan dukungan implementasi teknologi

informsi berbasis komputer untuk mengembangkan usaha secara keseluruhan
2. Dengan adanya aplikasi penjualan yang telah kami buat dapat mempermudah proses
penjualan dan dapat menarik pelanggan lebih banyak lagi

Saran yang dapat kami berikan adalah sebagai berikut:
1. Dengan adanya aplikasi penjualanan ini penulis berharap sistem yang telah dibuat
dilakukan perawatan pada program tersebut,agar program dapat berjalan dengan baik
2. Sebaiknya program yang telah dibuat agar lebih dikembangkan lagi.
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