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Abstrak

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah memperlihatkan perkembangan yang sangat
pesat untuk dapat digunakan di semua bidang. Implementasi aplikasi Point Of Sales (POS) di WordPress
dapat membantu dalam berbisnis terutama untuk penjualan suatu produk. Toko Little Snack merupakan
toko yang menjual beberapa aneka makanan, mulai dari kripik-kripik hingga kue basah. Di toko ini
memiliki kendala dalam proses pendataan penjualan dan proses transaksinya. Oleh karena itu, dibutuhkan
media aplikasi yang membantu proses bisnis yang dijalankan. Metode yang dipakai dalam penelitian bisnis
toko Little Snack ini menggunakan metode wawancara, obesrvasi, dan juga studi literatur melalui
pendekatan kualitatif. Maka dari itu, implementasi aplikasi Point Of Sales (POS) di WordPress pada toko
Little Snack ini untuk mempermudah dan membantu dalam mengelola proses transaksi dan manajemen
produk yang dijual.

Kata kunci: Aplikasi POS, toko Little Snack, WordPress.

Abstract

The development of science and technology has shown a very rapid development to be used in all
fields. The implementation of Point Of Sales (POS) applications in WordPress can help in doing business,
especially for selling a product. Little Snack shop is a shop that sells several kinds of food, ranging from chips
to wet cakes. In this shop, there are obstacles in the sales data collection process and the transaction process.
Therefore, an application media is needed that helps the business process being carried out. The method used
in this Little Snack shop business research uses interviews, observations, and also literature studies through a
qualitative approach. Therefore, the implementation of the Point Of Sales (POS) application in WordPress at
the Little Snack store is to facilitate and assist in managing the transaction process and management of
products sold.

Keywords: POS application, Little Snack shop, WordPress.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang pesat membuat penyampaian informasi menjadi mudah dan
cepat. Penyampaian informasi yang baik dan cepat dapat meningkatkan produktifitas, baik dalam
memperoleh, mengelola, dan menggunakan informasi secara akurat[1l]. Implementasi system
informasi untuk bisnis usaha pada era digital seperti sekarang ini sangatlah diperlukan[2]. Di era
digital ini, proses transaksi yang masih menggunakan secara konvensional mulai tergantikan oleh
system yang lebih modern yaitu system Point Of Sales (POS) untuk menjalankan proses bisnis.
Penggunaan system Point Of Sales (POS) dimulai pada tahun 2015, dan muncul beberapa
perusahaan penyedia layanan Point Of Sales seperti Moka POS dan Pawoon(3].

Dengan dukungan sistem informasi yang baik, suatu bisnis usaha dapat meningkatkan efisiensi
dan efektivitas. Pada masa sekarang, sudah banyak toko yang menggunakan aplikasi kasir digital
untuk mempermudah dalam melakukan proses transaksi[1]. Meskipun begitu, tetap masih ada toko
yang melakukan proses transaksi secara konvensional, salah satu contohnya pada toko Little Snack.
Maksud dari proses transaksi secara konvensional adalah masih menggunakan buku sebagai
pencatatan penjualanan. Proses transaksi ini sudah membantu, tetapi ada kendalanya yaitu bisa
terjadi kesalahan dalam memasukkan data penjualan dan kesalahan saat menghitung total produk
yang dijual. Proses penjualanan secara konvensonal juga memakan banyak waktu dan harus teliti
dalam mengolah data laporan penjualan guna mengurangi kesalahan[1].
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Toko Little Snack merupakan toko yang menjual beberapa aneka makanan, seperti kripik-
kripik hingga kue basah. Toko ini mulai dibuka dan berkembang pada tahun 2023 dan terletak di JI.
Sungai Beringin Gg. Beringin Makmur, Tembilahan. Saat ini, toko Little Snack memerlukan
pengembangan dari segi system informasi dan teknologi untuk mencapai kemajuan dari toko
tersebut. Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi informasi dari implementasi aplikasi POS pada
toko Little Snack sangat membantu dan mempermudah proses bisnis yang dijalankan.

Menurut Kosasi (2014) aplikasi Point Of Sales dapat memberikan pelayanan yang lebih baik
kepada pelanggan, seperti perhitungan harga dan jumlah produk yang dibeli dapat menjadi lebih
cepat dan kuantitas produk tidak lagi bergantung pada pencatatan manual[4]. Point Of Sales (POS)
adalah sebuah system di dunia bisnis yang penggunaannya menggunakan perangkat lunak dan
perangkat keras yang saling terhubung satu sama lain untuk memudahkan proses transaksi[1].
Software POS merupakan komponen utama dari system POS yang akan menentukan jalannya
proses, seperti apa yang harus dilakukan dan bagaimana harus melakukan. Sedangkan hardware
POS diperlukan untuk menunjang software yang sedang berjalan dengan membantu proses
pembayaran dan membuat struk belanja untuk pelanggan[5]. POS akan menjadi sangat penting di
dunia bisnis karena POS diibaratkan berupa terminal uang dimana tempat menerima pembayaran
dari pembeli kepada pedagang, karena pembayaran tersebut merupakan indicator bagi pebisnis
untuk mengukur tingkat pendapatan merekal6].

WordPress merupakan sebuah system atau perangkat lunak pengelolaan konten web open
source yang sangat mudah digunakan dan diintegrasi, serta mempunyai kebebasan pola desain
Model View Controller atau MVC. Bentuk dari system WordPress ini sendiri ada bermacam,
diantaranya adalah berbasis web, desktop serta mobile. Selain itu, perangkat lunak ini memiliki
kelebihan seperti memiliki komunitas pengguna yang besar dan dinamis, memiliki kemudahan
dalam perubahan desain, dan mudah untuk digunakan maupun dikembangkan[7].

Dengan mengimplementasikan aplikasi Point Of Sales (POS) pada toko Little Snack dapat
membantu dan mempermudah manajemen pengelolaan penjualan, baik dari segi pengelolaan data
barang, stok barang, transaksi penjualan dan laporan penjualan. Hal ini dapat meningkatkan
efisiensi, inovasi, memajukan bisnis usaha toko Little Snack, serta meningkatkan pelayanan
terhadap pelanggan(8].

2. METODE

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan juga studi
literatur melalui pendekatan kualitatif. Dari ketiga metode tersebut, dapat diuraikan sebagai
berikut:

1. Wawancara atau interview adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan
penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara
dengan responden atau orang yang diwawancarai.

2. Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui sesuatu
pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau objek
yang diamati. Penulis dapat memperoleh data-data yang nantinya akan disusun dan
menjadi laporan penelitian. Adapun yang diobservasi seperti pada proses pendataan
produk penjualan dan proses transaksi penjualan pada toko Little Snack.

3. Studiliteratur, penulis mencari referensi artikel-artikel maupun jurnal yang berkaitan
dengan topik yang dibahas untuk membantu menyelesaikan penyusunan laporan
penelitian ini.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

339



Jurnal Pengabdian Masyarakat (ABDIMAS) Vol. 2 No. 9 September 2024, Hal 338-344
E-ISSN : 3026-4464

Pada toko Little Snack, penulis mengimplementasikan aplikasi Point Of Sales untuk
mengembangkan proses bisnis yang dijalankan di toko tersebut. Dengan adanya aplikasi Point Of
Sales dapat membantu dan mempermudah proses transaksi dan manajemen produk yang dijual.
Berikut merupakan tampilan dari hasil implementasi aplikasi POS di toko Little Snack:
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Gambar 2 Tampilan Dashboard

Gambar diatas merupakan tampilan menu dashboard di toko Little Snack. Produk yang
tersedia di toko tersebut dapat ditampilkan pada menu dashboard ini agar mempermudah
pelanggan membeli produk makanan yang diinginkan.
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Gambar 3 Isi Data Checkout

Gambar diatas merupakan tampilan checkout untuk pengisian data diri ketika ingin membeli
produk makanan di toko Little Snack.
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Gambar 4 View WePOS

Gambar diatas merupakan tampilan pada WePOS di WorPress. WePOS adalah pluggin
WooCommerce yang dapat menerima pesanan dan melacak semua inventaris menggunakan toko
WooCommerce yang kita buat.

Tampilan Pembayaran

B | i o o isvotsa: | [ poveatsan = [

=
L T vom o= e s & -0
)
Sale Summary x
q
Srownies
Pay €
Bolu Pandan
-
————
h .
ik Pisang
o
@
casn
.
Rp 150000
subtotal Re148000
ons
Discount = “Rp5.000
=
Foe fee 162000 Ro2.000
Py Rp145.000

Gambar 5 Process Payment
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Gambar diatas merupakan proses sistem pembayaran dari pelanggan yang membeli produk,
dengan memasukkan jumlah nominal pembayaran lalu klik process payment. Proses pembayaran
dilakukan dengan uang cash.
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Gambar 6 Pembayaran Selesai

Gambar diatas menampilkan jika sudah selesai melakukan proses pembayaran, maka akan
muncul tampilan sale completed seperti diatas.

Tampilan Nota Penjualan
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Gambar 7 Nota Struk

Gambar diatas menunjukkan nota penjualan dari hasil pembelian produk makanan di toko
Little Snack. Setelah pembayaran tadi, maka bagian kasir atau yang mengelola transaksi di toko
tersebut akan mencetak nota struk pembelian.

Pada penelitian ini, penulis melakukan pengambilan foto bukti kegiatan dari hasil
pengambilan data pada toko Little Snack seperti dibawah ini:
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Gambar 8 kegiatan bersama pemilik toko Gambar 9 proses memasak bersama pemilik toko

4. KESIMPULAN

Dengan mengimplementasikan aplikasi Point Of Sales (POS) pada suatu bisnis usaha, maka
dapat membantu dari segi pengembangan bisnis tersebut. Salah satu contohnya di
implementasikan pada toko Little Snack, karena toko ini memiliki kendala dari segi proses
pendataan penjualan dan proses transaksinya yang masih menggunakan secara manual atau
konvensional. Oleh karena itu, penggunaan aplikasi Point Of Sales pada toko Little Snack ini dapat
membantu dan mempermudah manajemen pengelolaan penjualan, baik dari segi pengelolaan data
barang, stok barang, transaksi penjualan dan laporan penjualan. Hal ini dapat meningkatkan
efisiensi, inovasi, memajukan bisnis usaha toko Little Snack, serta meningkatkan pelayanan
terhadap pelanggan.
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