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Abstrak

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memegang peranan penting dalam perekonomian
Indonesia. Namun, banyak UMKM yang belum menerapkan teknologi informasi dalam menjalankan
usahanya yang mengakibatkan usahanya kurang dikenal oleh masyarakat maka dibutuhkan aplikasi P.0.S
untuk membantu penjualan usaha Kripik Pisang Mak Inoy. Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah
memberikan implementasi dan pelatihan penggunaan aplikasi point of sales (P.0.S) pada usaha UMKM
kripik pisang Mak Inoy. Aplikasi P.0.S dirancang khusus untuk membantu pencatatan transaksi penjualan
dan manajemen inventori. Metode yang dilakukan adalah analisis kebutuhan usaha, perancangan dan
pengembangan aplikasi P.0.S dan implementasi aplikasi. Hasil yang dicapai adalah terimplementasikannya
aplikasi P.0.S pada usaha kripik pisang Mak Inoy beserta pelatihan kepada pemiliknya. Aplikasi mampu
melakukan pencatatan transaksi penjualan, manajemen inventori, dan pelaporan keuangan. Pemilik usaha
juga mampu mengoperasikan aplikasi dengan baik setelah diberikan pelatihan. Kegiatan ini diharapkan
dapat meningkatkan produktivitas, daya saing UMKM kripik pisang Mak Inoy dan usaha ini lebih dikenal
oleh masyarakat.
Kata kunci: POS, Transaksi, Implementasi

Abstract

Micro, small and medium enterprises (MSMEs) play an important role in the Indonesian economy. However,
many MSMEs have not implemented information technology in running their businesses, which has resulted in
their businesses being less well known by the public, so a P.0.S application is needed to help sell the Mak Inoy
Banana Chips business. The aim of this community service is to provide implementation and training on the use
of the point of sales (P.0.S) application in the Mak Inoy banana chips MSME business. The P.0.S application is
specifically designed to help record sales transactions and inventory management. The method used is business
needs analysis, P.0.S application design and development and application implementation. The results achieved
were the implementation of the P.0.S application in Mak Inoy's banana chips business along with training for the
owner. The application is capable of recording sales transactions, inventory management and financial reporting.
Business owners are also able to operate the application well after being given training. This activity is expected
to increase the productivity and competitiveness of Mak Inoy banana chips MSMEs and this business will be better
known by the public.
Keywords: POS, Transactions, Implementation

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi menuntut berbagai sektor untuk bisa meningkatkan
kemampuannya, salah satunya yaitu sektor UMKM. UMKM menjadi pilar yang penting dalam
perekonomian negara Indonesia dengan kontribusi pada PDB sebesar 61,07%. Pemanfaatan
teknologi digital yang diterapkan oleh usaha mikro mengalami Jurnal Pengembangan Teknologi
Informasi dan [lmu Komputer 4725 Fakultas [lmu Komputer, Universitas Brawijaya peningkatan
pendapatan sebesar 38% serta dapat membantu dalam mendorong perkembangan ekonomi dari
negara hingga 2%. Dalam penerapannya, masih banyak UMKM belu melakukan digitalisasi atau
menggunakan teknologi sehingga masih menggunakan sistem secara manual. Metode
konvensional ini biasanya membutuhkan waktu yang lama dan tidak efektif[1]

Saat ini para pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) salah satunya yaitu Kripik
Pisang Mak Inoy masih melakukan transaksi pembayaran masih secara manual, hal ini
menimbulkan banyak kendala dan masalah misalnya pengelolaan data transaksi tidak dilakukan
dengan baik[2]. Untuk mengatasi masalah tersebut kami melakukan Impelementasi dan pelatihan
aplikasi P.0.S untuk membantu usaha Kripik pisang mak Inoy.

Salah satu bidangnya adalah penjualan atau P.0.S (Point of Sales) berbasis web.
Penggunaan sistem P.0.S berbasis internet ini dibuat agar pemilik toko dapat mengakses data
penjualan tanpa harus datang ke toko. Penggunaan sistem P.0.S yang berbasis software
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membutuhkan perangkat khusus yang memiliki biaya yang tidak cukup mahal[3]. Bagi pemilik
usaha, ini dapat menjadi indikator dalam perhitungan pendapatan usaha tersebut, pada Kripik
Pisang Mak inoy saat ini masih belum adanya media elektronik yang dapat membantu dalam
transaksi penjualan dan stok sehingga kerja kasir masih kurang efisisen dan diharapkan dengan
menggunakan sistem P.0.S pada Kripik Pisang Mak inoy dapat meningkatkan efisiensi dalam
perhitungan khususnya pada proses pembukuan data pada data penjualan, pembelian, stok dan
dapat meminimalisasikan terjadinya kerugian dari hal yang tidak diinginkan[4]. Dengan adanya
aplikasi P.O.S ini, dapat membantu toko Macro Distro menggunakan internet sebagai sarana
pemasaran dan membantu pihak toko untuk melayani pembeli tanpa dihalangi waktu operasional
toko karena dapat diakses dimana saja dan kapan saja.[5]

Kajian Literatur

Pengertian dari Point Of Sale (POS) yaitu merupakan kegiatan yang berorientasi pada
penjualan serta sistem yang membantu proses transaksi. Setiap POS terdiri dari hardware berupa
(Terminal/PC, Receipt Printer, Cash Drawer, Terminal pembayaran, Barcode Scanner) dan
software berupa (Inventory Management, Pelaporan, Purchasing, Customer Management,
Standar Keamanan Transaksi, Return Processing) dimana kedua komponen tersebut Tahir,
Aplikasi Point... 56 digunakan untuk setiap proses transaksi. Point Of Sales (POS) dapat berupa
sebuah checkout counters dalam sebuah toko atau tempat usaha dimana transaksi penjualan
terjadi.[6]

Tabel 1.1 Identifikasi Kebutuhan

Masalah Kripik Pisang Mak Inoy belum menggunakan teknologi aplikasi
dan masih menggunakan proses transaksi ditulis pada kertas,
hal tersebut mengakibatkan pengelolaan data transaksi tidak
dilakukan dengan baik.

Kebutuhan Memerlukan sentuhan aplikasi berbasis web seperti aplikasi
P.0.S agar dapat melakukan semua transaksi tanpa harus
datang ke toko dan lebih efisien.

Usulan Melakukan Implementasi dan pelatihan Aplikasi P.0O.S
dirancang yang khusus untuk membantu pencatatan transaksi
penjualan dan manajemen inventori agar semua transaksilebih
efisien

2. METODE

Dalam penelitian penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang nantinya
digunakan dalam Implementasi dan pelatihan aplikasi P.0.S

1. Metode Wawancara Melakukan wawancara mendalam dengan pemilik usaha Mak Inoy
untuk memahami proses produksi, bahan baku, hingga strategi pemasaran yang
digunakan. Informasi ini berguna untuk evaluasi dan perbaikan usaha.

Gambar 2.1 Wawancara dengan pemilik usaha kripik pisang
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2. Metode Observasi Mengamati secara langsung proses produksi kripik pisang di Mak Inoy,
dari persiapan bahan baku, proses produksi, hingga pengemasan. Observasi ini dapat
mengidentifikasi hal yang perlu diperbaiki dalam proses produksi.

Analisa, Pada tahap analisa kami menganalisa hal apa saja yang dibutuhkan.

4. Pengembangan, Pada tahap pengembangan aplikasi akan dikembangkan berdasarkan
analisa yang telah dibuat sebelumnya.

5. Pengujian dan implementasi, Pada tahap ini kami melakukan testing aplikasi dan setelah
lulus testing aplikasi akan diimplementasikan usaha Kripik Pisang.

Gambar 2.2 Penyerahan dan pengetesan aplikasi bersama peemilik usaha

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah semua tahapan selesai dikerjakan, maka didapatlah sebuah sistem informasi
aplikasi perpustakaan berbasis web yang akan diimplementasikan pada Perpustakaan Daerah
Tembilahan Kota.

Tampilan Dashboard

Dashboard merupakan halaman yang menampilkan kategori produk yang tersedia. Pengguna
dapat mencari produk berdasarkan kategori produk yang tersedia

Beranda  Akun Saya Blog Checkout Keranjang Laman Contoh Toko Rp18,000 2items i

Welcome

Kripik Pisang Mak Inoy

-Selamat Belanja dan Menikmati-

Gambar 3.1 Tampilan Dasboard
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Tampilan Produk
Tampilan produk adalah tampilan yang menampilkan semua macam produk yang dijual,
disini konsumen bebas memilih dan tinggal ditambahkan ke keranjang jika ingin membeli.

Toko

| Pengurutan standar v| Menampilkan semua 4 hasil ‘

Kripik Kaca Kripik Pisang Balado Kripik Pisang Coklat Kripik Pisang Original

Rp10,000 Rp8 000 Rp10,000

Rp8, 000
Tambah ke keranjang Tambah ke keranjang Tambah ke keranjang Tambah ke keranjang ‘

| Pengurutan standar V| Menampilkan semua 4 hasil

Gambar 3.2 Tampilan Produk

Tampilan Keranjang Produk
Tampilan keranjang produk adalah tampilan yang melihatkan macam macam produk yang
akan dibayar oleh pembeli dan untuk melihat total belanja dan alamat penerima.
Keranjang

Produk Harga Jumlah Subtotal

ipik Pisar gina 2

e L

Gambar 3.3 Tampilan Keranjang Produk

Kode kupon Terapkan kupon .

Total keranjang belanja
Subtotal RpS4,000
Pengiriman Pengiriman gratis

Dikirim ke jnfjv, lmfv, tembilahan,
Riau, 20212

Jbah_alamat

Total Rp54,000

Lanjutkan ke Checkout —

Gambar 3.4 Tampilan Keranjang Produk
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Tampilan Chekout
Tampilan chekout adalah tampilan yang menampilkan detail alamat lengkap konsumen
agar si pengirim dapat mengirim produk dengan mudah dan juga menampilkan detail pesanan

seperti harga dan lain-lain.
Checkout

Detail Tagihan Pesanan Anda

Produk Subtotal

Subtotal

Gambar 3.5 Tampilan Chekout

TOVINST 2 Balado x 1

Subtotal
Pengiriman Pengiriman gratis
Telepon Total Rp54,000
(-] 1

Kirim ke alamat yang berbeda?

Gambar 3.6 Tampilan Chekout

Tampilan Receipt
Tampilan receipt adalah tampilan yang menampilkan detail belanjaan seperti nota nota pada

Kripik Pisang Wk Tnoy
Print 1 sheet of paper
order 10: #s7 Onder Date: 12/15/2023, 10:25:48 AN

Krlpik pisang Original 1 swioy000 Ro8,000 Destination

Kripik Pisang Coxlat 1 #p10,000

Keipik Pisang Balado 1 0,000 798,000

Ketpik Kaca ' 701,000 Pages

sustotar 1036, 000

order Total 36,000

Copies
Payeen method

Cash Given #059,000

Change Haney o1, 000 Layout

Color

More settings

m e

Gambar 3.7 Tampilan Receipt
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4. KESIMPULAN

Kesimpulan dari kegiatan pengabdian masyarakat Implementasi dan Pelatihan Aplikasi

P.0.S pada Usaha UMKM Kripik Pisang Mak Inoy adalah sebagai berikut:

1. Telah berhasil dilakukan implementasi aplikasi point of sales (P.0.S) pada usaha mikro
kecil menengah (UMKM) kripik pisang Mak Inoy guna membantu proses pencatatan
transaksi penjualan dan manajemen inventory.

2. Aplikasi P.0.S yang diimplementasikan memiliki fitur utama meliputi pencatatan
transaksi penjualan, update inventory secara otomatis, pembuatan laporan penjualan
dan keuangan, serta user access control.

3. Kebermanfaatan utama implementasi aplikasi P.0.S ini bagi usaha Mak Inoy adalah
meningkatnya efisiensi operasional sehari-hari serta membantu pengendalian dan
pengambilan keputusan manajerial.

4. Kegiatan implementasi dan pelatihan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan daya
saing dan perkembangan usaha UMKM Kripik Pisang Mak Inoy ke depannya.
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