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ABSTRAK 
Penelitian ini menguji desain antarmuka Sistem Informasi Elsimil yang diterapkan di Posyandu 

Tembilahan menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Tujuan utama penelitian adalah 
untuk mengevaluasi tingkat kegunaan (usability) sistem tersebut dari perspektif pengguna. 
Metode SUS terdiri dari 10 pernyataan dengan lima opsi respons, dari "Sangat Tidak Setuju" hingga 
"Sangat Setuju", yang digunakan untuk mengukur persepsi kegunaan sistem. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa sistem mendapatkan skor rata-rata 80,25 dari 10 responden, yang 
mengindikasikan bahwa desain antarmuka Sistem Informasi Elsimil berada pada tingkatan "baik". 
Meskipun demikian, terdapat beberapa area yang masih memerlukan perbaikan untuk lebih 
memenuhi kebutuhan pengguna dan meningkatkan kualitas pelayanan di Posyandu Tembilahan. 
 
Kata Kunci: System Usability Scale (SUS), desain antarmuka, Usability, Sistem Informasi Elsimil, 
Posyandu.  
 

ABSTRACT 
This study examines the interface design of the Elsimil Information System implemented at 

Posyandu Tembilahan using the System Usability Scale (SUS) method. The primary objective is to 
evaluate the usability level of the system from the users' perspective. The SUS method consists of 10 
statements with five response options, ranging from "Strongly Disagree" to "Strongly Agree," used 
to measure the system's perceived usability. The test results indicate that the system received an 
average score of 80.25 from 10 respondents, suggesting that the interface design of the Elsimil 
Information System is at a "good" level. However, there are still areas needing improvement to better 
meet user needs and enhance service quality at Posyandu Tembilahan. 
 
Keywords: System Usability Scale (SUS), interface design, usability, Elsimil Information System, 
Posyandu.  
 

 
1 PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai 
aspek kehidupan, termasuk dalam pengelolaan layanan kesehatan masyarakat. Salah satu inovasi 
yang dikembangkan adalah Sistem Informasi Elsimil, yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi 
dan efektivitas pelayanan di Pos Pelayanan Terpadu (Posyandu). Namun, keberhasilan 
implementasi sistem informasi tidak hanya bergantung pada fungsionalitasnya, tetapi juga pada 
kemudahan penggunaannya. 

Penelitian ini berfokus pada pengujian desain antarmuka Sistem Informasi Elsimil yang 
diterapkan di Posyandu Tembilahan. Tujuan utamanya adalah untuk mengevaluasi tingkat 
kegunaan (usability) sistem tersebut menggunakan metode System Usability Scale (SUS). SUS 
merupakan alat ukur yang telah terbukti efektif dan efisien dalam menilai kegunaan suatu sistem 
atau produk dari perspektif pengguna. 

Dengan melakukan pengujian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih 
mendalam tentang kekuatan dan kelemahan desain antarmuka Sistem Informasi Elsimil. Hasil 
penelitian ini nantinya dapat menjadi dasar untuk perbaikan dan pengembangan sistem, sehingga 
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dapat lebih memenuhi kebutuhan pengguna dan meningkatkan kualitas pelayanan di Posyandu 
Tembilahan[1]. 

System Usability Scale (SUS) adalah alat pengukuran kegunaan yang sederhana, terdiri dari 10 
pernyataan dengan lima opsi respons mulai dari Sangat Tidak Setuju hingga Sangat Setuju. 
Dikembangkan oleh John Brooke pada tahun 1986, SUS telah menjadi standar industri untuk 
mengukur persepsi kegunaan sistem. Skor SUS berkisar dari 0 hingga 100, dengan skor di atas 68 
dianggap di atas rata-rata[2][3]. 

Elsimil (Elektronik Siap Nikah dan Siap Hamil) Elsimil adalah sistem informasi elektronik yang 
dirancang khusus untuk mengelola data dan informasi terkait pasangan suami istri yang siap nikah 
dan hamil. Sistem ini ditujukan kepada calon pengantin, pasangan usia subur, ibu hamil, ibu pasca 
persalinan, dan balita. 
 
2 METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk menguji 
antarmukan da fungsi sistem serta diberikan pertanyaan yang terdiri dari 10 pertanyaan. Jenis 
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif evaluatif. Tujuannya 
mendeskripsikan tingkat kegunaan (usability) desain antarmuka Sistem Informasi Elsimil[4][5]. 

Berikut merupakan bagan dari penelitian yang akan dilakukan: 

 
Gambar 1 Bagan Penelitian 

1. Pendahuluan 
Melakukan perencanaan terkait pengujian yang akan dilakukan dan metode yang 
digunakan serta mencari studi literatur terkait masalah dan metode yang digunakan. 

2. Identifikasi 
Melakukan identifikasi antarmukan pada sistem yang akan diujikan dan melakukan 
pembuatan kuseioner terkait pengujian. 

3. Menyebarkan Kuseioner 
Setelah membuat pertanyaan maka yang akan dilakukan selanjutnya adalah 
menyebarkan kuesioner kepada pengguna Elsimil Posyandu Tembilahan 

4. Melakukan Olah Data 
Setelah mendapatkann jawaban dari para responden maka perlu dilakukan pengolahan 
data terkait hasil dari kuesioner yang telah dibagikan sebelumnya. 

Pada metode System Usability Scale (SUS) memiliki 10 pertanyaan dan range nilai antara 1-5 
dengan susunan nilai tersebut sebagai berikut[6]: 
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Table 1Skor Penilaian 

Jawaban Skor 

Sangat Tidak Setuju(STS) 

Tidak Setuju(TS) 

Ragu-Ragu(RG) 

Setuju(S) 

Sangat Setuju(SS) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 

Berikut merupakan susunan pertanyaan dari metode System Uscability Scale[7][8]: 
Table 2 Daftar Pertanyaan 

Pada metode System Usability Scale (SUS) ini data yang telah didapat akan diolah 
menggunakan rumus untuk menghitung hasil jawaban dari responden, berikut rumusnya: 

𝑥 =
∑𝑥

𝑛
 

Berikut penjelasan mengenai rumus diatas: 
x    = Skor rata 
∑x  = Jumlah Skor SUS 
n   = Jumlah Responden 
Metode System Usability Scale menggunakan rentang penilaian sebagai berikut: 

No Pertanyaan 

1 Apakah anda berpikir akan menggunakan sistem ini lagi? 

2 Apakah sistem yang dibangun ini menyulitkan anda? 

3 Apakah anda merasa sistem yang dibangun ini mudah digunakan? 

4 Apakah anda membutuhkan bantuan dari orang lain untuk menggunakan sistem 
ini? 

5 Apakah anda merasa fitur yang ada pada sistem ini bekerja dengan semestinya? 

6 Apakah anda merasa banyak hal yang tidak konsisten? 

7 Apakah menurut anda orang lain akan dengan mudah memahami sistem ini? 

8 Apakah sistem ini membingungkan? 

9 Apakah anda tidak memiliki hambatan dalam menggunakan sistem ini? 

10 Apakah anda perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan 
sistem ini? 
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Gambar 2 Rentang Nilai 

Berikut merupakan desain antarmuka dari sistem yang telah dibuat  untuk diujikan kepada 
responden: 

1. Halaman Log in 
Halaman ini merupakan tampilan log in bagi pengguna untuk dapat mengakses sistem. 
Dalam halaman ini berisikan input-an berupa username, password, dan status. Berikut 
merupakan gambar 3 yang merupakan tampilan log in 
 

 
Gambar 3 Halaman Login 

2. Halaman Beranda 
 Halaman beranda berfungsi sebagai pusat informasi dan navigasi utama bagi pengguna. 
Halaman beranda dirancang untuk memberikan akses cepat dan mudah kesemua fitur 
utama aplikasi.  
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Gambar 4 Halaman Beranda 

 
3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam pengujian ini para responden akan diminta untuk mengisi kuesioner yang telah 
disiapkan serta secara langsung melakukan pengujian pada sistem yang sudah ada, nanti nya dari 
para responden tersebut akan menilai sesuai dengan hasil dari desainnya[9][10]. 

 Berdasarkan pertanyaan yang sudah disusun, responden yang akan melakukan adalah 
pengguna. Berikut merupakan hasil dari penilaian yang diberikan oleh responden 

Tabel 3  Hasil Penilaian Responden 

Responden Pertanyaan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R1 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 
R2 4 2 4 2 2 2 1 2 4 4 
R3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 
R4 4 2 4 3 4 3 4 2 2 4 
R5 4 2 5 3 4 2 4 3 2 4 
R6 5 2 4 2 4 1 3 2 4 5 
R7 4 1 5 4 4 1 4 3 4 5 
R8 4 2 4 5 3 2 4 3 3 5 
R9 4 2 4 4 4 1 5 1 4 4 
R10 4 1 5 4 4 3 4 2 3 4 

 
Pada tabel diatas merupakan hasil penilaian dari 10 responden yang terdiri dari 10 pengguna. 

Selanjutnya penilaian dari responden akan dihitung menggunakan metode System Usability Scale 
(SUS).  

Berdasarkan hasil pengujian terhadap sistem yang telah dilakukan oleh responden, maka hasil 
perhitungannya dapat dilihat pada tabel 4 dibawah ini: 
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Tabel 4 Penilaian Skor SUS 

Responden Total Skor SUS (total x 
2.5) 

1 28 70 
2 27 67,5 
3 32 80 
4 32 80 
5 33 82,5 
6 32 80 
7 35 87,5 
8 35 87,5 
9 33 82,5 
10 34 85 

Jumlah 802,5 
Rata-Rata Skor 80,25 

Berdasarkan dari hasil perhitungan rata-rata yang didapatkan yaitu 80,25 dari 10 responden 
yang melakukan pengujian. Maka dapat disimpulkan bahwa skor untuk desain sistem informasi 
Elsimil pada Posyandu Tembilahan ini mendapat nilai BAIK karena terdapat pada rentang nilai 68-
80,3. 

 
4 KESIMPULAN 

System Usability Scale merupakan sebuah metode pengujian untuk menguji sejauh mana 
sebuah website ataupun aplikasi berguna bagi para penggunanya. Berdasarkan hasil dari analisis 
data pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS) mendapat skor 80,25 dan 
dapat disimpulkan bahwa desain antarmuka pada sistem informasi Elsimil sudah berada pada 
tingkatan baik, namun masih tetap perlu diperbaiki dan ditingkatkan kembali. 
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