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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang model data yang efisien dan efektif untuk sistem 

e-commerce Toko Roti Mama Roti menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD). Dengan 

semakin berkembangnya teknologi informasi, banyak usaha kecil menengah (UKM) seperti Toko 

Roti Mama Roti mulai beralih ke platform online untuk memperluas jangkauan pasar. Perancangan 

model data yang baik menjadi sangat penting untuk menunjang kelancaran operasional bisnis 

online, terutama dalam hal pengelolaan data produk, pelanggan, transaksi, dan inventori. Melalui 

penelitian ini, diharapkan dapat menghasilkan model data yang terstruktur, akurat, dan fleksibel 

sehingga dapat mendukung pertumbuhan bisnis Toko Roti Mama Roti di masa mendatang. 

Kata Kunci: ERD, model data, e-commerce, toko roti, UMKM. 

ABSTRAK 

This study aims to design an efficient and effective data model for the e-commerce system of 

Toko Roti Mama Roti using an Entity Relationship Diagram (ERD). With the development of 

information technology, many small and medium enterprises (UKM) such as Toko Roti Mama Roti have 

begun to turn to online platforms to expand their market reach. Designing a good data model is very 

important to support the smooth operation of online businesses, especially in terms of managing 

product, customer, transaction, and inventory data. Through this research, it is hoped that it can 

produce a structured, accurate, and flexible data model so that it can support the business growth of 

Mama Roti Bakery in the future. 

 Keywords: ERD, data model, e-commerce, bakery, UMKM. 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mengubah lanskap bisnis secara 

signifikan. Salah satu perubahan yang paling mencolok adalah munculnya e-commerce, yaitu 

kegiatan jual beli melalui internet. E-commerce memungkinkan bisnis untuk menjangkau pasar 

yang lebih luas dan beroperasi 24 jam sehari. [1] Melihat potensi pasar yang besar, banyak usaha 

kecil menengah (UKM) mulai beralih ke platform online untuk mengembangkan bisnisnya. Toko  

Mama Roti, sebagai salah satu contoh UMKM di bidang kuliner, juga melihat peluang untuk 

memperluas pasar melalui e-commerce. [2] Namun, untuk menjalankan bisnis online secara efektif, 

diperlukan sistem informasi yang baik, termasuk perancangan model data yang tepat. Model data 

yang baik akan membantu dalam mengelola data produk, pelanggan, transaksi, dan inventori 

secara efisien dan akurat. [3] Meskipun Toko  Mama Roti telah memiliki sistem penjualan, namun 

sistem tersebut belum terintegrasi dengan baik dengan platform online. Hal ini menyebabkan 

beberapa masalah, seperti, redundansi data: Data yang sama mungkin tersimpan di beberapa 

tempat yang berbeda, sehingga sulit untuk diupdate dan dipelihara. Kurangnya akurasi data yang 

tidak akurat dapat menyebabkan kesalahan dalam pengambilan keputusan bisnis. Kesulitan dalam 

menghasilkan laporan sulit untuk menghasilkan laporan penjualan dan laporan lainnya yang 

mailto:anggay71c@gmail.com
mailto:dzaky18062023@gmail.com


Jurnal Sistem Informasi  (TEKNOFILE)    Vol. 3, No 9 September 2025, Hal 667-673 

    E-ISSN : 3026-4936 

668 
 

diperlukan untuk analisis bisnis. Keterbatasan dalam pengembangan fitur baru struktur database 

yang tidak fleksibel dapat menghambat pengembangan fitur baru pada sistem. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah merancang model data yang efektif dan efisien untuk 

sistem e-commerce Toko  Mama Roti menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD). Secara 

spesifik, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi entitas dan atribut yang relevan dengan 

bisnis Toko  Mama Roti. Membangun hubungan antara entitas untuk membentuk model data yang 

terstruktur. Menerapkan normalisasi untuk mengurangi redundansi data dan meningkatkan 

integritas data. [4] Memilih sistem manajemen basis data yang sesuai dengan kebutuhan Toko 

Mama Roti. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaatnya yaitu, 

meningkatkan efisiensi operasional model data yang baik akan mempercepat proses bisnis dan 

mengurangi kesalahan. [5] Meningkatkan akurasi data, Data yang akurat akan mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih baik, Memudahkan dalam pengembangan fitur baru. [6]  Model 

data yang fleksibel akan memudahkan dalam menambahkan fitur baru pada sistem, Memberikan 

dasar yang kuat untuk pengembangan sistem informasi lainnya. [7] Model data yang baik dapat 

digunakan sebagai dasar untuk pengembangan sistem informasi yang lebih kompleks di masa 

mendatang. Penelitian ini dibatasi pada perancangan model data untuk sistem e-commerce Toko  

Mama Roti. Penelitian ini tidak mencakup implementasi sistem secara keseluruhan. [8] 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi penelitian ini bertujuan merancang model Entity-Relationship Diagram (ERD) 

yang efektif untuk sistem e-commerce Toko Mama Roti. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

pengembangan (development research) dengan mengumpulkan data melalui observasi, dan studi 

dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara kualitatif dan kuantitatif untuk 

mengidentifikasi entitas, atribut, dan relasi yang relevan. Model ERD yang dihasilkan akan divalidasi 

dengan memastikan kesesuaiannya dengan kebutuhan bisnis. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

dasar pengembangan sistem e-commerce Toko Mama Roti yang lebih terstruktur dan efisien. 

2.1 Analisis Data dan Perancangan Model 

Entitas Utama: 

• Pelanggan: Individu atau organisasi yang membeli produk. 

• Produk: Barang atau jasa yang dijual. 

• Pesanan: Permintaan pembelian produk. 

• Detail Pesanan: Rincian produk dalam satu pesanan. 

• Pembayaran: Transaksi pembayaran atas pesanan. 

• Kategori Produk: Pengelompokan produk berdasarkan jenis. 

• Alamat Pengiriman: Alamat pengiriman pelanggan. 

 

• Identifikasi Entitas dan Atribut: Mengidentifikasi entitas-entitas utama dalam bisnis toko 

roti (misalnya: produk, pelanggan, pesanan, pembayaran, karyawan) dan atribut-atribut 
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yang relevan (misalnya: nama produk, harga, nama pelanggan, alamat, tanggal 

pesanan). 

• Pemodelan Data dengan ERD: Membuat diagram ERD yang menggambarkan hubungan 

antar entitas dan atribut. Perhatikan kardinalitas dan derajat relasi antara entitas. 

2.2 Struktur Tabel SQL 

CREATE TABLE Produk ( 

    ID_Produk INT PRIMARY KEY, 

    Nama_Produk VARCHAR(100), 

    Harga DECIMAL(10,2), 

    Kategori VARCHAR(50), 

); 

 

CREATE TABLE Pelanggan ( 

    ID_Pelanggan INT PRIMARY KEY, 

    Nama VARCHAR(100), 

    Alamat, 

    Nomor_Telepon VARCHAR(20), 

    Email VARCHAR(100), 

); 

 

CREATE TABLE Pesanan ( 

    ID_Pesanan INT PRIMARY KEY, 

    Tanggal_Pesanan DATE, 

    Total_Harga DECIMAL(10,2), 

    Status_Pesanan VARCHAR(20), 

    ID_Pelanggan INT, 

    FOREIGN KEY (ID_Pelanggan) REFERENCES Pelanggan(ID_Pelanggan) 

); 

 

CREATE TABLE Detail_Pesanan ( 
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    ID_Pesanan INT, 

    ID_Produk INT, 

    Jumlah INT, 

    PRIMARY KEY (ID_Pesanan, ID_Produk), 

    FOREIGN KEY (ID_Pesanan) REFERENCES Pesanan(ID_Pesanan), 

    FOREIGN KEY (ID_Produk) REFERENCES Produk(ID_Produk) 

); 

 

CREATE TABLE Pembayaran ( 

    ID_Pembayaran INT PRIMARY KEY, 

    Metode_Pembayaran VARCHAR(50), 

    Tanggal_Pembayaran DATE, 

    Status_Pembayaran VARCHAR(20), 

    ID_Pesanan INT, 

    FOREIGN KEY (ID_Pesanan) REFERENCES Pesanan(ID_Pesanan) 

); 

 

CREATE TABLE Karyawan ( 

    ID_Karyawan INT PRIMARY KEY, 

    Nama VARCHAR(100), 

    Nomor_Telepon VARCHAR(20), 

    Email VARCHAR(100) 

); 

           2.3 Pengembangan Sistem (Opsional) 

• Translasi ERD ke Skema Database: Menerjemahkan diagram ERD ke dalam skema 

database. 

• Pembuatan Tabel: Membuat tabel-tabel sesuai dengan skema database. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Desain ERD 

Diagram ERD yang di rancang untuk toko MAMA ROTI mencakup entitas, atribut, dan relasi 

sebagai berikut. 
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Entitas dan Atribut 

 

1. Pelanggan 

• Pelanggan_ID (PK) 

• Nama 

• Alamat 

• No_Telp 

• Email 

 

2. Produk 

• ID_barang (PK) 

• Nama_Produk 

• Harga 

• jumlah_makanan 

• Deskripsi 

 

3. Pesanan 

• Pesanan_ID (PK) 

• Pelanggan_ID (FK) 

• Tanggal_Pesanan 

• Total_Harga 

• Status_Pesanan 

 

4. Detail_Pesanan 

• Detail_Pesanan_ID (PK) 

• Pesanan_ID (FK) 

• Produk_ID (FK) 

• Jumlah 

• Harga_Satuan 

 

 

5. Pembayaran 

• Pembayaran_ID (PK) 

• Pesanan_ID (FK) 

• Metode_Pembayaran 

• Tanggal_Pembayaran 

- Status_Pembayaran 
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Gambar 3.1ERD Diagram 

  

ERD Diagram: 

• Seorang pelanggan dapat memiliki banyak pesanan (One-To-Many). 

• Sebuah pesanan hanya dimiliki oleh satu pelanggan (Many-To-One). 

• Sebuah pesanan dapat memiliki banyak detail pesanan (One-To-Many). 

• Sebuah detail pesanan hanya dimiliki oleh satu pesanan (Many-To-One). 

• Sebuah produk dapat memiliki banyak detail pesanan (One-To-Many). 

• Sebuah detail pesanan hanya dimiliki oleh satu produk (Many-To-One). 

• Sebuah pesanan hanya memiliki satu pembayaran (Many-To-One). 

 

 

• Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD sangat berguna dalam perancangan database karena memberikan gambaran 

visual yang jelas tentang struktur data. 

• Entitas: Objek yang memiliki keberadaan unik dalam sistem ( pelanggan, produk, 

pesanan). 

• Atribut: Sifat atau karakteristik dari suatu entitas (nama pelanggan, harga produk, jumlah 

pesanan). 

• Hubungan: Keterkaitan antara dua entitas atau lebih ( satu pelanggan dapat memiliki 

banyak pesanan). 

• Kardinalitas: Menunjukkan jumlah kejadian minimum dan maksimum suatu entitas yang 

dapat terkait dengan entitas lainnya ( satu-ke-satu, satu-ke-banyak, banyak-ke-banyak). 
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4.  KESIMPULAN 

Perancangan model sistem menggunakan ERD untuk Toko Mama Roti memberikan 

struktur yang jelas terkait interaksi antar data. Melalui pendekatan ini, pengembang 

database dapat lebih efisien dalam membangun sistem yang sesuai dengan kebutuhan 

operasional dan kepuasan pelanggan. Langkah-langkah selanjutnya meliputi 

implementasi dan pengujian sistem untuk memastikan kelancaran operasional. 
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