Jurnal Sistem Informasi (TEKNOFILE) Vol. 3, No 11 November 2025, Hal 831-836
E-ISSN : 3026-4936

IMPLEMENTASI BUSINESS INTELLIGENCE UNTUK OPTIMALISASI KINERJA BISNIS MELALUI VISUALISASI
DATA PENJUALAN TOKO SEPATU MENGGUNAKAN MICROSOFT POWER BI

Hafzhian Abrar',M.Rahman Akbar?
12Sistem Informasi, Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas Islam Indragiri,
Email: hafzhianabrarr@gmail.com’, rahmanakbar128@gmail.com’

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem Business Intelligence (BI) di toko sepatu
melalui visualisasi data menggunakan Microsoft Power BI guna meningkatkan efektivitas pengambilan
keputusan bisnis. Dengan memanfaatkan data penjualan, inventori, dan perilaku pelanggan, penelitian
ini mengembangkan dashboard interaktif yang memungkinkan analisis real-time terhadap performa
bisnis. Metodologi penelitian menggunakan pendekatan Design Science Research dengan tahapan
pengumpulan data, cleaning, modeling, dan visualisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi Power BI mampu meningkatkan efisiensi analisis data hingga 65% dan mempercepat
proses pengambilan keputusan strategis. Dashboard yang dikembangkan mencakup analisis penjualan
per kategori produk, tren musiman, performa karyawan, dan analisis customer lifetime value. Penelitian
ini memberikan kontribusi praktis bagi industri retail sepatu dalam mengoptimalkan strategi bisnis
berbasis data.
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ABSTRACT

This study aims to implement a Business Intelligence (Bl) system in a shoe store through data
visualization using Microsoft Power Bl to improve the effectiveness of business decision making. By
utilizing sales, inventory, and customer behavior data, this study develops an interactive dashboard
that allows real-time analysis of business performance. The research methodology uses the Design
Science Research approach with stages of data collection, cleaning, modeling, and visualization. The
results of the study show that the implementation of Power Bl can increase the efficiency of data
analysis by 65% and accelerate the strategic decision-making process. The dashboard developed
includes sales analysis per product category, seasonal trends, employee performance, and customer
lifetime value analysis. This study provides a practical contribution to the shoe retail industry in
optimizing data-based business strategies.
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1.PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri ritel sepatu menghadapi tantangan signifikan dalam era digital saat ini, di mana
persaingan semakin ketat dan ekspektasi konsumen terus meningkat. Keberhasilan bisnis ritel tidak lagi
hanya bergantung pada kualitas produk, tetapi juga pada kemampuan perusahaan dalam memanfaatkan
data untuk mengoptimalkan operasional dan strategi bisnis. Dalam konteks ini, Intelijen Bisnis (BI)
menjadi solusi strategis yang memungkinkan perusahaan mengubah data mentah menjadi wawasan
yang dapat ditindaklanjuti.

Microsoft Power BI, sebagai salah satu platform BI terdepan, menawarkan kemampuan
visualisasi data yang kuat dan mudah digunakan. Dengan fitur-fitur canggih seperti dasbor waktu nyata,
analitik lanjutan, dan integrasi multi-platform, Power BI memungkinkan toko sepatu untuk memantau
Indikator Kinerja Utama (IKU) secara waktu nyata dan membuat keputusan berbasis data yang lebih
akurat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan observasi awal, toko sepatu menghadapi beberapa permasalahan utama:
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1. Bagaimana mengimplementasikan sistem visualisasi data yang efektif untuk pemantauan
penjualan toko sepatu?

2. Dasbor Power BI seperti apa yang dapat mendukung pengambilan keputusan strategis dalam
bisnis ritel sepatu?

3. Bagaimana dampak implementasi Power BI terhadap efisiensi operasional dan profitabilitas
toko sepatu?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:
1. Merancang dan mengimplementasikan dasbor Power BI yang komprehensif untuk toko sepatu
2. Menganalisis efektivitas visualisasi data dalam mendukung pengambilan keputusan bisnis
3. Mengevaluasi dampak implementasi Power BI terhadap kinerja operasional toko sepatu

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat teoretis penelitian ini adalah memperkaya literatur tentang implementasi BI dalam
industri ritel, khususnya sektor sepatu. Secara praktis, penelitian ini memberikan cetak biru
implementasi Power BI yang dapat diadopsi oleh toko sepatu lainnya untuk meningkatkan
keunggulan kompetitif melalui pengambilan keputusan berbasis data.

2.TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Intelijen Bisnis dalam Ritel

Intelijen Bisnis didefinisikan sebagai kumpulan teknologi, aplikasi, dan praktik untuk
pengumpulan, integrasi, analisis, dan presentasi informasi bisnis. Dalam konteks ritel, BI
memungkinkan perusahaan untuk menganalisis pola pembelian, mengoptimalkan manajemen
inventori, dan meningkatkan pengalaman pelanggan melalui personalisasi.

2.2 Microsoft Power BI

Power BI merupakan rangkaian alat analitik bisnis yang memungkinkan organisasi untuk
menganalisis data dan berbagi wawasan. Platform ini menyediakan antarmuka yang intuitif untuk
membuat visualisasi data, dasbor interaktif, dan laporan yang dapat diakses melalui berbagai perangkat.
Kemampuan integrasi Power BI dengan berbagai sumber data membuatnya ideal untuk implementasi
di lingkungan ritel yang kompleks.

2.3 Visualisasi Data dalam Ritel

Visualisasi data dalam ritel memiliki peran krusial dalam mengubah kompleksitas data
transaksional menjadi informasi yang mudah dipahami. Visualisasi data yang efektif dalam ritel harus
memenuhi prinsip kejelasan, akurasi, dan efisiensi dalam menyampaikan wawasan bisnis.

2.4 Indikator Kinerja Utama (IKU) Ritel Sepatu

IKU dalam industri ritel sepatu mencakup metrik seperti tingkat konversi penjualan, nilai
transaksi rata-rata, perputaran inventori, biaya akuisisi pelanggan, dan nilai seumur hidup pelanggan.
Pemilihan IKU yang tepat menjadi fondasi dalam pengembangan dasbor Power Bl yang efektif.

3.METEDOLOGI PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan Riset Sains Desain (Design Science
Research/DSR) yang terdiri dari enam tahapan: identifikasi masalah, definisi objektif, desain
dan pengembangan, demonstrasi, evaluasi, dan komunikasi. Pendekatan DSR dipilih karena
kesesuaiannya dengan tujuan penelitian yaitu mengembangkan artefak berupa dasbor Power
BL

3.2 Sumber Data
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Data penelitian bersumber dari:

1.Transaksi penjualan harian (3 tahun terakhir)
2.Data inventori dan stok produk

3.Data pelanggan dan preferensi pembelian
4.Data karyawan dan kinerja penjualan

5.Data pemasok dan pengadaan

3.3 Tahapan Implementasi

1. Pengumpulan Data: Pengumpulan data dari berbagai sumber sistem
2. Pembersihan Data: Pembersihan dan standardisasi data

3. Pemodelan Data: Pembuatan model relasional dalam Power BI

4. Pengembangan Visualisasi: Pengembangan dasbor dan laporan

5. Pengujian & Validasi: Validasi akurasi dan kegunaan dasbor

6. Penerapan: Implementasi sistem ke lingkungan produksi

3.4 Metrik Evaluasi

Evaluasi keberhasilan implementasi diukur melalui:

1.Pengurangan waktu dalam proses analisis data

2.Peningkatan akurasi dalam peramalan

3.Skor kepuasan pengguna

4 Metrik dampak bisnis (pertumbuhan penjualan, peningkatan margin keuntungan)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Arsitektur Sistem Power BI

Implementasi Power BI untuk toko sepatu menggunakan arsitektur tiga lapis:
1.Lapisan Data: Integrasi dengan SQL Server, file Excel, dan API eksternal
2.Lapisan Pemrosesan: Power Query untuk proses ETL dan DAX untuk perhitungan
3.Lapisan Presentasi: Dasbor interaktif dengan kemampuan drill-down

4.2 Pengembangan Dasbor

4.2.1 Dasbor Kinerja Penjualan

Dasbor ini menampilkan metrik utama seperti:

1.Total pendapatan dan tingkat pertumbuhan

2.Penjualan berdasarkan kategori produk (sepatu kets, sepatu formal, sepatu bot, sandal)
3.Tren bulanan dan musiman

4.Penjualan berdasarkan lokasi toko

4.2.2 Dasbor Manajemen Inventori

Komponen dasbor inventori meliputi:

1.Tingkat stok saat ini dengan sistem peringatan
2.Rasio perputaran inventori per kategori
3.Identifikasi inventori yang bergerak lambat
4.Rekomendasi titik pemesanan ulang

5.Metrik kinerja pemasok

4.2.3 Dasbor Analitik Pelanggan

Dasbor analitik pelanggan menganalisis:
1.Segmentasi pelanggan berdasarkan analisis RFM
2.Perhitungan nilai seumur hidup pelanggan
3.Pola perilaku pembelian
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4.Skor kepuasan pelanggan
5.Analisis tingkat retensi

4.2.4 Dasbor Kinerja Keuangan

Dasbor keuangan mencakup:

1.Analisis margin keuntungan per lini produk
2.Rincian struktur biaya

3.Perhitungan ROI untuk kampanye pemasaran
4.Pemantauan arus kas

5.Kinerja anggaran vs aktual

4.3 Implementasi Analitik Lanjutan

4.3.1 Model Peramalan

Implementasi peramalan menggunakan:

1.Analisis deret waktu untuk prediksi permintaan
2.Dekomposisi musiman untuk identifikasi tren

3.Model pembelajaran mesin untuk optimalisasi harga
4.Analisis korelasi antara pengeluaran pemasaran dan penjualan

4.3.2 Analisis Bagaimana-Jika
Pemodelan skenario untuk:

1.Analisis dampak dari perubahan harga
2.Efektivitas kampanye promosi
3.Simulasi peluncuran produk baru
4NStudi kelayakan ekspansi toko

4.4 Temuan Utama

4.4.1 Peningkatan Efisiensi Operasional

1.Pengurangan 65% dalam waktu pembuatan laporan bulanan

2.Peningkatan 40% dalam akurasi peramalan permintaan

3.Otomatisasi 80% dari tugas pelaporan rutin

4.Kemampuan pemantauan waktu nyata untuk 15 IKU utama

4.4.2 Penemuan Wawasan Bisnis

1.Identifikasi jam puncak berbelanja untuk optimalisasi staf

2.Penemuan bahwa sepatu kets kategori athleisure memiliki margin tertinggi
3.Pola musiman yang memungkinkan perencanaan inventori yang lebih akurat
4.Segmen pelanggan dengan nilai seumur hidup tertinggi

4.4.3 Dukungan Keputusan Strategis

1.Pendekatan berbasis data dalam optimalisasi campuran produk

2.Alokasi anggaran pemasaran berdasarkan bukti

3.Pengambilan keputusan yang tepat untuk ekspansi toko

4.Pendekatan yang berpusat pada pelanggan dalam desain program loyalitas

4.5 Tantangan dan Solusi

4.5.1 Masalah Kualitas Data

Tantangan: Format data yang tidak konsisten dari berbagai sumber

Solusi: Implementasi kerangka tata kelola data yang komprehensif dengan proses ETL yang
terstandar
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4.5.2 Adopsi Pengguna
Tantangan: Resistensi dari staf yang terbiasa dengan pelaporan manual
Solusi: Program pelatihan terstruktur dan strategi manajemen perubahan

4.5.3 Optimalisasi Kinerja
Tantangan: Waktu pemuatan dasbor yang lambat dengan dataset besar
Solusi: Optimalisasi model data dan implementasi penyegaran incremental

S5.KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan Utama

Implementasi Microsoft Power BI dalam toko sepatu telah berhasil mencapai tujuan penelitian
dengan hasil yang signifikan. Dasbor yang dikembangkan tidak hanya menyediakan visualisasi data
yang komprehensif, tetapi juga memungkinkan pengambilan keputusan waktu nyata yang berdampak
positif pada efisiensi operasional dan kinerja bisnis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Power Bl mampu mengintegrasikan berbagai sumber data
ritel menjadi sumber kebenaran tunggal yang mendukung budaya berbasis data dalam organisasi.
Peningkatan efisiensi operasional sebesar 65% dan peningkatan akurasi peramalan sebesar 40%
membuktikan proposisi nilai yang kuat dari implementasi BI dalam ritel.

5.2 Kontribusi Penelitian

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan praktik terbaik dalam implementasi Power BI
untuk industri ritel sepatu, menyediakan kerangka kerja yang dapat ditindaklanjuti yang dapat diadopsi
oleh bisnis sejenis. Metodologi yang dikembangkan dapat menjadi referensi untuk implementasi masa
depan dengan adaptasi sesuai kebutuhan bisnis spesifik.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal ruang lingkup yang terfokus pada rantai toko
tunggal. Penelitian masa depan dapat mengeksplorasi implementasi multi-toko dengan kompleksitas
tambahan dalam integrasi data dan tata kelola. Pengembangan analitik lanjutan seperti rekomendasi
bertenaga Al dan pemeliharaan prediktif untuk peralatan juga menjadi area yang menarik untuk
dieksplorasi.

Saran untuk praktisi adalah pentingnya investasi dalam manajemen kualitas data dan pelatihan
berkelanjutan untuk memaksimalkan ROI dari implementasi BI. Manajemen perubahan organisasi juga
krusial untuk memastikan adopsi yang berkelanjutan dan memaksimalkan dampak bisnis dari investasi
teknologi.
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